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Predslov riaditel’ky Centra pravnej pomoci

Vazené damy, vazeni pani, vazeni kolegovia,

predkladam Vam zdkladny strategicky dokument Centra pravnej
pomoci — Koncepciu cinnosti Centra pravnej pomoci na obdobie
2026 — 2028 (dalej aj ako ,,Koncepcia®), ktora nadvizuje na |
Koncepciu 2024 — 2026, s ktorou som sa 1. marca 2024 ujala

funkcie riaditelky. Zaroven prirodzene vychadza zo skusenosti a

vysledkov dosiahnutych pocas uplynulych dvoch rokov.

Do funkcie som vstupovala s respektom k poslaniu Centra a s
vedomim zodpovednosti voci ludom, ktori sa na nas obracaju v
casto mimoriadne ndrocnych Zivotmych situaciach. Dnes mozem
konstatovat, Ze vdcsina cielov a opatreni stanovenych v
predchadzajucej koncepcii bola ku koncu hodnotiaceho obdobia

splnena. Tento vysledok je predovsetkym zasluhou zamestnancov

Centra — ich odbornosti, pracovného nasadenia a [ludského

pristupu ku klientom.

Za klucovy milnik hodnotiaceho obdobia jednoznacne povazujem novelizaciu ndsho
zriad'ovacieho zdakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidalnej
nudzi, schvalenu 8. aprila 2025 a publikovanu v Zbierke zdakonov pod ¢. 98/2025 Z. z., na ktoru
nadvdizovala vykonavacia vyhlaska ¢. 147/2025 Z. z. Rozsiahle legislativne zmeny pripravené
timom legislativcov Ministerstva spravodlivosti SR v uzkej sucinnosti s vybranou skupinou
pravnikov Centra, vyznamne ovplyvnili nastavenie hranic materidlnej nudze a podstatne
rozsirili dostupnost pravnej pomoci SirSiemu okruhu Zziadatelov, vyprecizovali a odstranili
aplikacné problémy v konani o ndaroku na pravnu pomoc, posilnili postavenie pravnikov Centra
aj v oblasti ich odborného vzdelavania prostrednictvom Justicnej akadémie SR, priniesli zmeny
v cudzineckej agende a v konani o oddlZeni. Zakon sa tym stal odpovedajuci ekonomickej
situacii nizkoprijmovej skupiny obyvatel'stva, ale aj potrebam aplikacnej praxe. Rok 2025 preto

mozno opravnene oznacit za rok legislativny.

Prijatie novely si prirodzene vyZiadalo upravu internych metodik, procesov a pracovnych

postupov napriec¢ vSetkymi agendami Centra. Vdaka profesionalite a nasadeniu nasich
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zamestnancov sa tieto zmeny podarilo implementovat’ plynulo a bez narusenia poskytovania

pravnej pomoci klientom.

Ambiciou novej koncepcie je stabilizovat' a dalej rozvijat legislativne a systémové zmeny,
dosledne vyhodnocovat ich aplikacné dopady a pokracovat v zvySovani odbornej urovne
poskytovanych sluzieb. Trvalou prioritou zostiva celoZivotné vzdelavanie zamestnancov,

prehlbovanie spoluprace s Justicnou akadémiou SR, akademickou obcou i organizaciami

posobiacimi v oblasti ochrany prav najzranitelnejsich skupin obyvatelstva.

Osobitnu pozornost' v nadchadzajiicom obdobi budeme v Centre venovat pripravovanej novele
Civilného mimosporového poriadku, ktora pocita s rozsirenim vecnej posobnosti Centra o
funkciu ,,procesného opatrovnika“ a s tym suvisiacu prevencnu cinnost. Tuto legislativnu
iniciativu vitame a vnimame ako vyznamné posilnenie postavenia Centra v systéme ochrany

prav maloletych a zaroven ocenenie odbornosti nasich pravnikov.

Na rozsirenie vecnej posobnosti o novii agendu sa chceme pripravit’ organizacne, persondlne,
aj metodicky. Nasim cielom je vytvorit jasny vnutorny ramec pre vykon funkcie procesného
opatrovnika, nastavit jednotné postupy a zabezpecit' odborné vzdelavanie pravnikov Centra v
tejto Specifickej agende. Zdaroven budeme aktivne komunikovat s prislusnymi sudmi a dalsimi
dotknutymi subjektmi tak, aby predpokladané zverenie novej podsobnosti Centru bolo
sprevadzané jasne definovanymi a interne nastavenymi pravidlami, ale tiez primeranym
materidlno-technickym zabezpecenim a persondlnym dobudovanim Centra. Ambiciou Centra
nie je len formalne prevziat novu kompetenciu, ale vykonavat ju na vysokej odbornej a etickej
urovni, s dorazom na ochranu najlepsieho zaujmu zastupovanych maloletych v konaniach pred
sudom pri zachovani dovery verejnosti v naSu inStituciu. Prirodzene tak opatrenia
nastavajiuceho dvojrocného obdobia vychadzaju z toho, co v suvislosti s rozsirenim vecnej

posobnosti Centra povazujeme za podstatné a nutné.

Dlhodobym problémom Centra, tiahnucim sa od roku 2017, je sprava a evidencia pohladavok,
ktora uzko suvisi s rozsirenim vecnej posobnosti Centra v danom roku o agendu oddlZenia,
ked’e legislativne a ani interne neboli nastavené procesy s touto agendou suvisiace. Vykonanou
analyzou spravy a evidencie pohladdavok mame za to, zZe ide o agendu, ktora by mala spadat do
rezimu sudnych pohladadvok. Preto jednym z opatreni novej koncepcie je legislativna zmena
zakona ¢. 65/2001 Z. z. o sprave avymahani sudnych pohladavok s umyslom zaradit
pohladavky z oddlzenia do spravy a vymahania Justicnej pokladnici pri Krajskom sude v

Bratislave.
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S cielom rychlejsieho vybavovania ziadosti klientov a minimalizdacie byrokracie planuje
Centrum rozsirit rozsah registrov, na ktoré bude Informacny systém Centra pravnej pomoci
naintegrovany. Primdrne pojde o registre sudov k prebiehajucim sudnym konaniam za ucelom
ziskavania informacii o spore, register evidencie motorovych vozidiel MV SR a o d'alSie objekty

evidencie Socidlnej poistovne a Ustredia prdce, socidlnych veci a rodiny.

Centrum pravnej pomoci vstupuje do dalsieho koncepcného obdobia ako stabilna a
respektovana institucia justicného prostredia v roku, v ktorom si pripominame 20. vyrocie jeho
vzniku. Toto jubileum je prilezitostou nielen na bilanciu, ale aj na potvrdenie nasho zavizku

poskytovat’ pravau pomoc odborne, efektivne a s respektom k déstojnosti kazdého jednotlivca.

Som presvedcenad, Ze ciele a opatrenia uvedené v tejto Koncepcii prispeju k d'alsiemu posilneniu
postavenia Centra pravnej pomoci ako jedinecnej verejnopravnej institucie, ktorej zmyslom je
redlne naplinanie prava na pristup k spravodlivosti tym, ktori si pravnu pomoc nevedia

zabezpecit inak.

Dakujem vsetkym kolegyniam a kolegom za ich pricu, profesionalitu a lojalitu. Verim, Ze
spolocnym usilim budeme aj nadalej napliiat poslanie Centra prdavnej pomoci v prospech tjch,

ktori nasu pomoc najviac potrebuju.

JUDr. Anna Petovska, PhD.
riaditelka CPP
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1. PROFIL A POSLANIE CENTRA PRAVNEJ POMOCI

Centrum pravnej pomoci (dalej ako ,,Centrum® alebo ,,CPP*) bolo zriadené ako Statna
rozpoCtova organizdcia napojena na rozpoctovu kapitolu Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky na zaklade zdkona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci
osobam v materidlnej ntidzi a o zmene a doplneni zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o
zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v
zneni neskorsich predpisov v zneni zakona €. 8/2005 Z. z. (dalej aj ako ,,zakon ¢. 327/2005 Z.

z.*) s u¢innost'ou od 1. januara 2006.

Primarnym poslanim tohto zdkona bolo vytvorit’® pravny ramec pre poskytovanie pravnej
pomoci osobam v materidlnej nudzi, ktoré si pre nedostatok finan¢nych prostriedkov alebo
iného majetku nedokazu zabezpecit' pravnu pomoc inym spdsobom. Zakon zaroven zriadil
novu instituciu — Centrum pravnej pomoci — ako Statnu rozpoctovu organizaciu so sidlom v
Bratislave, ktorej bola zverena pdsobnost’ v oblasti poskytovania pravnej pomoci. Uz do konca

roka 2006 sa siet’ Centra rozsirila o kancelarie v Banskej Bystrici, Kosiciach a Ziline.

1.1. Kancelarie CPP — stav k 31.12.2006

e ZILINA
december 2006
KOSICE
Jul 2006
o L J
BANSKA BYSTRICA
augqust 2006
BRATISLAVA
® janudr 2006

Zékon komplexne upravil poskytovanie pravnej pomoci opravnenym osobam; ustanovil
kritéria, podl'aktorych sa posudzuje opravnenost’ ziadatel'ov o pravnu pomoc; polozil zaklady
inStitucionalneho zabezpecCenia posudzovania ziadosti a samotného poskytovania pravnej

pomoci; zakotvil postup pri ziadani o poskytnutie pravnej pomoci; pri rozhodovani o naroku
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ziadatel'a aupravil moznost preskimania rozhodnuti spravnym sudom; upravil instituty

predbeznej konzultacie a predbezného poskytnutia pravnej pomoci.

Prijatim zakona sa tak v praktickej rovine naplnilo jedno zo zdkladnych prav garantovanych
&l. 47 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a &l. 47 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie, a to
pravo na pravnu pomoc v konani pred sidmi a s nim stvisiace prdvo na sidnu a inli pravnu

ochranu.

Zéakon €. 327/2005 Z. z. zaroven zakotvil princip ¢innosti Centra, podl'a ktorého Centrum
rozhoduje o naroku ziadatel'a na pravnu pomoc v spravnom konani a urCuje aj sposob jej

poskytovania prostrednictvom vlastnych pravnikov, uréenych advokatov alebo mediatorov.

Zéakonny princip primeranosti a rovnomernosti zabezpecenia pravnej pomoci sa premietol aj
do organiza¢ného Clenenia Centra, ktoré svoju ¢innost’ vykonava prostrednictvom ustredia, na
cele ktorého stoji riaditel’ (pravnik), 15 vykonnych uzemnych kancelérii sidliacich v sidlach
krajskych miest a d’alej v mestach Liptovsky Mikulas, Ziar nad Hronom, Rimavska Sobota,
Komarmo, Tvrdo§in, Humenné a Svidnik, ktoré vedie veduci kancelarie (pravnik). V zaujme
¢o najlepsej dostupnosti pravnej pomoci klientom boli zriad ené konzultaéné pracoviska, ktoré
st organizacne priclenené k izemnym kancelaridm. Ku ditu 30.06.2026 je zriadenych celkom
43 konzultaénych pracovisk. K organiza¢nej Struktire Centra patri aj Call centrum poskytujice

telefonické a emailové sluzby klientom Centra od jina 2019. Sidlom Call centra st Levice.

1.2. Uzemna posobnost’ Centra pravnej pomoci — stav k 30.06.2026

®
TVRDOSIN
@ ZILINA © Dol Kubin

3k Bystrica
O Martin

@ LIPTOVSKY

Ruiomberok

O Brezmo.
@ BANSKA BYSTRICA @ KoSICE Michsiovee

@ ZIAR NAD HRONOM " O Trebidew
O Mrifiovd

Zamovica
O Banski Stiavaica

@ TRNAVA ORroples
@ NITRA

O Matacky
[ ]
© RIMAVSKA SOBOTA

O Galanta
@ BRATISLAVA odia
© Dunajshd Streda © Nowé Zimky

LEGENDA:
KOMARNO @ KANCELARIA

O Konzultaéné pracovisko
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2. KONCEPCIA CINNOSTI CENTRA PRAVNEJ POMOCI

Koncepcia ¢innosti Centra predstavuje zakladny strategicky a programovy dokument Centra
pravnej pomoci. Zakon ukladd Centru povinnost’ vypracovat a zverejnit novu koncepciu na
obdobie d’alSich dvoch rokov a predlozit’ ju ministrovi spravodlivosti Slovenskej republiky
najneskor do 30. jina prislusného roka po jej predchadzajucom prerokovani Radou Centra
pravnej pomoci (d’alej aj ,,Rada‘). Minister spravodlivosti ju nasledne predklada na schvélenie

vlade Slovenskej republiky do konca augusta prislusného roku.

Ulohou koncepcie je komplexne zhodnotit’ aktualnu situaciu a ¢innost” Centra, identifikovat’
hlavné problémy a pripadné nedostatky v jeho fungovani, formulovat’ vizie jeho dalSieho
rozvoja na nasledujuce dvojro¢né obdobie a zaroveil navrhnit' konkrétne a realizovatel'né
opatrenia na ich dosiahnutie. Koncepcia tak predstavuje néstroj systematického riadenia a
planovania, ktorého cielom je zabezpecit' stabilny rozvoj Centra, posiliiovanie dostupnosti

pravnej pomoci a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb.

Pri jej spracovani sa vychadza z aktudlne G¢innej pravnej Gpravy, najmé zo zékona ¢. 327/2005
Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidlnej nidzi v zneni ostatnej novely
vykonanej zakonom €. 98/2025 Z. z., zakona ¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok, zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (Spravny poriadok) a zo zaviznych internych riadiacich

aktov Centra (IRA), ktoré upravuji vnatorné postupy a pravidla jeho ¢innosti.

V ramci procesu vypracovania koncepcie sa analyzuje:

e sucasny stav Centra,

e vnutorné potreby vo vztahu k zamestnancom, materidlno-technickému vybaveniu a
priestorovému vybaveniu,

e moznosti zefektivnenia poskytovania pravnej pomoci,

e rozSirenie pdsobnosti Centra a spristupnenia d’alSich sluzieb ob¢anom.

Koncepcia preto musi plne reSpektovat’ zdkonné ustanovenia a spolu s vyrocnou spravou, ktora
je kazdorocne zverejiiovand na webovom sidle Centra do 28. februara, predstavuje jeden z
dvoch klicovych dokumentov zachytavajicich redlny ,,zivot“ Centra jednak v pohlade a

zhodnoteni jeho doterajSej Cinnosti, jednak vo vymedzeni jeho budtiiceho smerovania.

Tato koncepcia nadvizuje na Koncepciu ¢innosti Centra na obdobie 2024 — 2026 (dalej aj

,predchadzajiica koncepcia®).
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3. POSKYTOVANIE PRAVNEJ POMOCI A POSOBNOST
CENTRA

3.1. Poskytovanie pravnej pomoci

Centrum plni ulohu garanta zakladnych Pudskych prav, a to najmd vo vztahu k pravu na

pravnu pomoc v konani pred sidmi a prostrednictvom neho aj prava na pristup k spravodlivosti.

Cinnost’ Centra je mozné z pohl'adu poskytovania pravnej pomoci rozdelit' v zasade na tri

Stadia:

o Stadium pred poskytnutim priavnej pomoci vratane fakultativnej predbeZnej
konzultacie
o poskytovanie pravnej pomoci

o Stadium po poskytovani pravnej pomoci.

Podrobnejsie informacie k jednotlivym §tadidm st dostupné na webovej stranke a socidlnych
sietach Centra pravnej pomoci (WEB FB IG LinkedIn).

3.2. Formy poskytovania pravnej pomoci

o pravne poradenstvo — predbezna konzulticia
o medidcie — mimosudne rieSenie sporov
o pridelenie advokata na zastupovanie v konani pred sidom

o pridelenie pravnika Centra na zastupovanie v konani pred sidom.

Podrobny prehl'ad a zhodnotenie poskytovania pravnej pomoci za rok 2024, 2025 st
obsiahnuté v kapitole €. 6 tejto Koncepcie Cinnosti (str. 28 a nasl.) a vychadzaja z kI'aCovych
dokumentov CPP — Vyro¢na sprava 2024 a Vyro¢na sprava 2025!. K dispozicii st udaje
o poctoch klientov, ktori kontaktovali Centrum v oboch zakladnych agendéach (vSeobecnej
a agende oddlzenia), podanych ziadosti o pravnu pomoc, zakladné statistické ukazovatele o
priznanych a predbezne priznanych narokoch, ako aj pocet navrhov, ktoré Centrum podalo na

sud v oblasti oddlzenia a d’alSie.

I 74kladné dokumenty Centra
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3.3. Vecna posobnost’

Vecnu posobnost Centra upravuje § 3 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. Centrum podla tohto
ustanovenia je opravnené a povinné poskytovat pravnu pomoc v nasledujucich pravnych

oblastiach/agendéch:

o vo vnutroStatnych sporoch:
= obcianskopravne veci
" pracovnopravne veci
* rodinnopravne veci
= obchodnopravne veci
= konania o oddlzeni podl'a zdkona o konkurze a resStrukturalizicii
= konania pred sidom v spravnom sudnictve
= v tychto veciach aj konania pred Ustavnym sidom SR
o v cezhrani¢nych sporoch:
= obcianskopravne veci
" pracovnopravne veci
* rodinnopravne veci
» obchodnopravne veci
o v cudzineckej agende:
* azylové veci
= konania o administrativnom vyhosteni
» konania o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny
= konania o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu
= v tychto veciach aj konania v spravnom stdnictve a konania pred Ustavnym

sutdom SR vo veciach cudzineckej agendy.
Do posobnosti Centra d’alej patri:

o poskytovanie pravnej pomoci osobe v konani sidvisiacom soznamovanim
protispolocenskej ¢innosti podl’a osobitného predpisu

o poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov

o rozhodovanie o odmene za pravne zastupovanie ustanovenym a urcenym

advokatom a mediatorom.
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3.4. Osobna poésobnost’

Vyhradnym adresatom pravnej pomoci podl'a zdkona ¢. 327/2005 Z. z. st fyzické osoby, ktoré
st v stave materidlnej nudze v zmysle tohto zdkona. Podmienky poskytnutia pravnej pomoci

zakon definuje nasledovne:

a) stav materialnej nudze, t. . prijem Ziadatel'anepresahuje zdkonom urcené hranice nasobkov
sim Zivotného minima (dalej aj len ,,SZM®) a tato osoba si nemdze vyuZivanie pravnych
sluzieb zabezpecit’ svojim majetkom

b) nejde o zrejmu bezispesnost’ sporu

c) hodnota sporu prevySuje hodnotu 2,1 nasobku sumy Zivotného minima ustanoveného
osobitnym predpisom okrem sporov, v ktorych nie je mozné hodnotu sporu vycislit

v peniazoch.

Centrum poskytuje prdvnu pomoc aj osobam, na ktoré sa podmienka materidlnej nudze podla
platnej legislativy nevztahuje. Ide o konania vo veci oddlzenia a v konaniach o poskytnuti
pravnej pomoci oznamovatelom protispoloCenskej Cinnosti. Rovnako sa podmienka
materialnej nudze netyka osob v konaniach o azyle, zaisteni a administrativnom vyhosteni, s
vynimkou tych cudzincov v cudzineckej agende, ktorym bol pred podanim ziadosti na izemi
Slovenskej republiky povoleny pobyt. V takom pripade sa podmienka stavu materidlnej nudze

posudzuje ako v civilnej agende.

3.5. Zabezpecovanie europskych a medzinarodnych zavizkov SR

prostrednictvom Centra

Prostrednictvom Centra sa zabezpecCuje plnenie zavizkov Slovenskej republiky vyplyvajacich
z pravnych predpisov Eurdpskeho spolocenstva a Europskej unie. Zakonom ¢. 327/2005 Z. z.
boli transponované nasledujiuce smernice:

o Smernica Rady 2003/8/ES z 27. januara 2003 o zlepseni pristupu k spravodlivosti pri
cezhrani¢nych sporoch ustanovenim minimalnych spolo¢nych pravidiel tykajucich sa
pravnej pomoci pri takychto sporoch (U.v. ES L 26, 31.01.2003)

o Smernica Rady 2005/85/ES z 1. decembra 2005 o minimalnych Standardoch pre
konanie v &lenskych $tatoch o priznavani a odnimani postavenia ute¢enca (U.v. ES L
326, 13.12.2005)

o Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2008/115/ES zo 16. decembra 2008 o
spoloénych normiach a postupoch clenskych S$tatov na Ucely névratu Statnych
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prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaji na ich uzemi (U.v. EU L
348, 24.12.2008).

Zakonom boli d’alej Ciastocne transponované nasledovné smernice:

o

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady & 2013/32/EU z 26. jina 2013 o
spolo¢nych konaniach o poskytovani a odnimani medzinarodnej ochrany

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady &. 2013/33/EU z 26. jiina 2013, ktorou sa

stanovuju normy pre prijimanie ziadatel'ov o medzinarodnt ochranu.

Centrum svojim poslanim pri plneni Gloh zaroven zabezpecuje plnenie aj zakladnych prav

vyplyvajucich z viacerych medzinarodnych dokumentov. Ide predovSetkym o Chartu

zakladnych prav Europskej tnie, v zmysle ktorej sa v ¢lanku 47 pravna pomoc poskytuje

osobam, ktoré nemaju dostatocné prostriedky v pripade, ak je tato pomoc potrebna na

zabezpecenie efektivneho pristupu k spravodlivosti.

3.6. Spolupraca s tretimi stranami

Za ulelom zvySenia efektivity a zlepSenia svojich sluzieb spolupracuje Centrum pri svojej

¢innosti hlavne s tymito institaciami:

Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeZe: spolupraca prebiecha na
zaklade memoranda, ktoré pokryva vymenu a zdiel'anie informdcii, aj organizovanie
pracovnych stretnuti k rieSeniu aktudlnych problémov.

Justicna akadémia SR: novela zdkona o Justicnej akadémii Slovenskej republiky,
ktora nadobudla t¢innost’ v auguste 2025, priniesla pre zamestnancov Centra v druhom
polroku 2025 zjednodusenie spdsobu ziskavania informacii o prebiehajucich aktivitach
a prihlasovania sa na vzdeldvacie aktivity.

Ministerstvo spravodlivosti SR: v oktobri 2025 zacalo Centrum spolupracovat’ s
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky na realizacii narodného projektu
Restorativna a alternativna justicia. Predmetom tejto spoluprace je realizacia prednaSok
primdme k téme osobného bankrotu pre probacnych a mediacnych pracovnikov
posobiacich v obvodoch jednotlivych krajskych stidov.

Generilne riaditel’stvo Zboru vizenskej a justi¢nej straZe: v ramci projektu ,,Sanca
na navrat 2 Centrum poskytuje prednasky osobam vo vykone trestu odiatia slobody,

pricom realizacia projektu prebieha od septembra 2023 a potrva do jala 2029.
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Nastupom novej riaditelky Centra v roku 2024 bola obnovena a systematicky rozvinuta
spolupraca so vSetkymi Statnymi pravnickymi fakultami. Centrum naplnilo ciel’ obnovit staze
Studentov pravnickych fakult v jednotlivych kancelarisch a na ustredi Centra, ktory si
zadefinovalo v Koncepcii ¢innosti na obdobie 2024 — 2026. V aprili 2025 podpisalo dohodu o
vzajomnej spolupraci aj s Fakultou prava Paneurdpskej vysokej skoly v Bratislave. Spolu so
Styrmi dohodami o vzajomnej spolupréci, ktoré boli podpisané uz v roku 2024 (Pravnicka
fakulta Univerzity Komenského v Bratislave — 7. maj 2024, Univerzity Pavla Jozefa Saférika
v Kosiciach — 16. maj 2024, Trnavskej univerzity v Trnave — 3. jal 2024 a Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici — 9. jul 2024) md Centrum uzavretych piat dohod o vzajomnej
spolupréci, na zaklade ktorych majii Studenti prdva moznost’ absolvovat’ odbornu staz/letnti

Skolu v 15 izemnych kancelariach Centra alebo na tstredi Centra.

Spolupraca s akademickou obcou vytvara Studentom stabilné podmienky na absolvovanie
odbornej stdze a zarovenn im umoziuje realizovat’ vyskum v rdmei pdsobnosti Centra, ktory
modze byt podkladom pre spracovanie zavereénych prac. Reciproéne je zamestnancom Centra
umoznena ucast na odbornych a vedeckych podujatiach, prednaskach a konferenciich
organizovanych na pdde fakult, ¢im sa posiliiuje odbornd vymena poznatkov a prepojenie tedrie
s aplikacnou praxou (blizSie v kapitole 7.3. Opatrenie ¢. 3: Obnovenie odbornych stazi/letnej

Skoly Studentov pravnickych fakult na str. 59 a nasl.).

V ramci spoluprace s tretimi subjektami Centrum priebezne uskutocnuje prednéasky, besedy pre
klientov a iné odborné informacné stretnutia pre spolupracujice institucie najmad s ohl'adom na
agendu oddlzenia, ale aj vo veciach ostatnej (beznej) agendy Centra, v nadvéznosti na

poziadavky subjektov a verejnosti.

UZ v uplynulych dvoch rokoch Centrum uzko spolupracovalo s UPSVaR. Memorandum
o spolupraci, ktoré bolo platné do 28.02.2026, bolo zaloZzené¢ na rozvijani inovativnej
spoluprace medzi stranami memoranda s cielom vymeny informécii a skusenosti za ucelom
vytvorit’ predpoklady na UpIné splatenie dlhov klientov Poradni komplexnej pomoci (v
minulosti bezplatnych dlhovych poradni) v posobnosti UPSVaR. Cielom tychto poradni je
0. 1. pomdct’ jednotlivcovi zbavit’ sa dlhov, ale aj zmenit’ jeho celkové postoje, spravanie,
urovenn jeho individudlnej financnej gramotnosti a rozpoctovej zodpovednosti tak, aby
opakovaniu nadmerného zadlzenia aktivne predchadzal. Rozvoj a zlepSovanie tejto spoluprace
je potrebné i z dovodu zabezpecenia kvalitnej informovanosti budtcich klientov Centra, ktoré

ma jediné v pradvnom systéme SR pdsobnost’ vykonavat’ proces oddlZenia v pripade konkurzu
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v suéinnosti so sudmi. Aktualne Centrum pripravuje podpis Memoranda o spolupraci

s UPSVaR v ramci narodného projektu Siet’ odborného poradenstva.

Medzi dalSie organizicie a Statne organy, s ktorymi Centrum spolupracuje, patri Verejny
ochranca prav, Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, Ministerstvo dopravy a vystavby SR,
Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR, Migracny trad
Ministerstva vnttra SR, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, Liga za 'udské prava, Liga
za duSevné zdravie, Naddacia pre deti Slovenska a dal$i. Je prirodzené, ze partnerom v

spolupraci je aj samotny zriad'ovatel’ Centra — Ministerstvo spravodlivosti SR.
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4. ORGANIZACNE, PERSONALNE A MATERIALNO-
TECHNICKE ZABEZPECENIE CENTRA

4.1. Organiza¢né zabezpecenie

Organizaéné ¢&lenenie Centra upravuji zékladné interné riadiace akty Centra, najmi Statit

Centraa Organizacny poriadok Centra (d’alej aj ,,OP*). Uvedené dokumenty su k dispozicii na

webovom sidle Centra?.

Statutarnym organom Centra je riaditel’. V priamej riadiacej posobnosti riaditel'a v roku 2024 a
2025 boli: referat IKT (zaradenie platné do 31.12.2024 pred zmenou OP), tajomnik, veduci

odborov a veduci kancelarii, vratane supervizora Call centra.

V stcasnosti v priamej riadiacej posobnosti riaditel'a je tajomnik, vedici odborov a vedtci
kancelarii, vratane supervizora Call centra. Popis cinnosti organizacnych utvarov Centra

najdete v Organiza¢nom poriadku zverejnenom na web stranke Centra.

Organiza¢né €lenenie Centra v zmysle Organizacného poriadku platného k 30.06.2026:

Riaditel CPP
[ | |
- Odbaor ekcncmn ky
Kancelarie CPP rc.:ré::r.:"::.éif: spravy a Prévny adbor Tajomnik Kanceldria riaditela
! 1@ proj o persondlnej agendy
t Konzultalng L t . " L Referat registratury
Referdt KT Referat tajomnika o e

4.2. Personilne zabezpecenie Centra v rokoch 2024 — 2025

Personalne zabezpecenie Centra pravnej pomoci bolo v rokoch 2024 — 2025 ur¢ované najmi
zdviznymi ukazovateI'mi Statneho rozpoctu a rozhodnutiami Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky. Sucast’ou schvalenych pracovnych miest boli aj pozicie vytvorené v

ramci Narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej

2 73kladné dokumenty CPP
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pomoci a prevencie eskalacie pravnych problémov®, ktorych udrzatel'nost’ bolo Centrum
povinné zabezpecit do 31. marca 2026 v zmysle zmluvy o poskytnuti nenavratného
finan¢ného prispevku ¢. Z314021J789. Podrobnejsie informacie k uvedenému projektu st

uvedené v kapitole 7.7. Opatrenie €. 7: Realizacia projektov (str. 64 a nasl.).

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky listom ¢&. 94/2024/42-1824 zo dna
11. januara 2024 oznamilo, ze na zaklade rozpisu zavéznych ukazovatel'ov vladou Slovenske;j
republiky schvaleného navrhu Statneho rozpoctu na rok 2024 bolo pre Centrum pravnej
pomoci schvélenych 161 zamestnaneckych (systémovych) miest. Cinnost Centra tak

k 31. decembru 2024 zabezpecovalo 161 zamestnancov.

V priebehu roka 2024 zaroven doSlo v dosledku potreby konsolidacie verejnych financii k
znizeniu poctu zamestnancov vo verejnom sektore, ktoré sa dotklo aj Statnych rozpoctovych
organizacii. Na zaklade listov Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
¢. S-MSSR-000494/2024 a Z-MSSR-063589/2024 pristapilo Centrum k zefektivneniu
fungovania jednotlivych organizacnych zloziek. V tejto suvislosti bol vypracovany novy
Organizac¢ny poriadok Centra, ktory bol po predchadzajiicom stthlasnom stanovisku ministra
spravodlivosti a prislusnych odborovych organizicii zverejneny diia 27. decembra 2024 na
intranete a webovom sidle Centra. Usmernenie ¢. U/05/2024, t.j. novy Organiza¢ny poriad ok

Centra, bol u¢inny od 1. januara 2025.

Pre rok 2025 bol listom ministra spravodlivosti Slovenskej republiky & Z-MSSR-
077858/2024 a S-MSSR-000494/2024 zo dia 13. januara 2025 zavizne ureny pocet 159
zamestnaneckych miest CPP (graf ¢. 1). Aj v tomto pocte boli zahrnuté pracovné miesta
vytvorené¢ v ramci uvedeného narodného projektu, pri ktorych bolo Centrum povinné

zabezpecit’ ich udrzatel'nost’ do 31. marca 2026.

Personalne zabezpeCenie Centra v roku 2025 tak nadvézovalo na organiza¢né a systémové
zmeny realizované v predchadzajicom roku a reflektovalo potrebu konsolidacie a
efektivnejSicho fungovania organizicie pri mierne zniZzenom pocte systemizovanych

pracovnych miest.

Graf ¢. 1: Vyvoj systémovych miest v Centre od roku 2017 do roku 2025
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VYVOJ SYSTEMOVYCH MIEST CENTRA
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Zamestnanci Centra pravnej pomoci su odmenovani v stilade so zakonom ¢. 553/2003 Z. z. o
odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 296/2022 Z. z. v zneni

neskorsich predpisov.

Vol'né pracovné miesta s spravidla obsadzované po vykonani vyberového konania, ktorého
cielom je zabezpecit transparentny, objektivny a nediskrimina¢ny vyber najvhodnejSich
uchéadzacov. V roku 2024 bolo vyhlasenych celkovo 26 vyberovych konani a v roku 2025 bolo

vyhlasenych 25 vyberovych konani, a to najmé na pracovné pozicie pravnik, pracovnik prvého

kontaktu, vedtci kancelarie Centra a vedici Odboru ekonomiky, spravy a personalnej agendy.

Centrum zverejiiuje informacie o vol'nych pracovnych miestach prostrednictvom pracovnych

portalov www.profesia.sk a www.sluzbyzamestnanosti.sk, na svojej oficidlnej webovej stranke

v sekcii Kariéra, prostrednictvom socidlnych sieti, ktoré¢ aktivne vyuziva na komunikaciu s

verejnostou, ako aj na webovej stranke Ministerstva spravodlivosti SR Vyberové konania -

Ministerstvo spravodlivosti SR.

Napriek pravidelnému vyhlasovaniu vyberovych konani sa Centrum dlhodobo stretdva s
nizkym zdujmom uchadzacov o pracovné pozicie a so zvySenou fluktuiciou zamestnancov,
najmi v pripade mladSich pracovnikov. Tento stav je spOsobeny predovsetkym nizkym
finanénym ohodnotenim v porovnani so zamestnanim v Statnej sluzbe a v sikromne;j sfére, ako
aj vysokymi kvalifikaénymi a odbornymi narokmi kladenymi na vykon jednotlivych

pracovnych pozicii v Centre.

Pravnici Centra st zaradeni do 9. platovej triedy, pracovnici prvého kontaktu do 6. a 7. platove;j

triedy a administrativni pracovnici (asistentky) do 4. a 5. platovej triedy. Platovy stupeil sa
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odvija od rokov zapocitanej praxe konkrétneho zamestnanca. Nastupny tarifny plat
zamestnanca bez predchadzajicej praxe predstavoval v hodnotenom obdobi na pozicii pravnika

1 179,50 €, na pozicii pracovnika prvého kontaktu 938 € a na pozicii asistenta 803 €.

V Centre pdsobia dve odborové organizacie, ktoré vznikli v roku 2015 — Zakladné organizacia
SLOVES CPP Kosice a Zakladna organizacia odborového zvizu JUSTICIA pri Centre pravnej

pomoci.

V roku 2024 sa napriek opakovanym rokovaniam zastupcov zamestnancov a zamestnavatel'a
nepodarilo uzavriet' nova kolektivnu zmluvu na nasledujuce obdobie, najmd z doévodu
vyrazného navySenia finanénych poZiadaviek odborovych organizicii, ktoré nezodpovedali
finanénym moznostiam Centra. Z tohto dovodu nad’alej platila Kolektivna zmluva zo dia

20. decembra 2021, ktora zamestnancom Centra zabezpeCovala najma:

e prispevok na doplnkové dochodkové sporenie (I11. pilier) vo vyske 25 € mesacne,

e moznost' Cerpania Styroch dni pracovného vol'na z ddvodu kratkodobej zdravotnej
indispozicie (tzv. sick day) v kalendarnom roku,

e ndhradu prijmu pocas docasnej pracovnej neschopnosti vo vyske 75 % denného
vymeriavacieho zékladu od prvého dina pracovnej neschopnosti,

e socialnu vypomoc vo vyske 400 € pre zamestnanca, ktory sa ocitne v t'azkej socidlnej

alebo zivotnej situdcii.

Diia 16. aprila 2025 nadobudla u¢innost’ nova kolektivna zmluva uzatvorena na roky 2025 —

2026, ktora priniesla viaceré zlepSenia pracovnych a socidlnych podmienok zamestnancov. Na

jej zaéklade doslo najmé:

e kzvySeniu prispevku zamestnavatel'a na doplnkové dochodkové sporenie (I11. pilier) na
sumu 40 € mesacne,

e k rozsireniu pracovného vol'naz dovodu kratkodobej zdravotnej indispozicie (sick day)
na pét’ dni v kalenddrnom roku,

e kzavedeniu pracovného vol'na pri pracovnych vyro¢iach —jeden deii pracovného vol'na
pri dosiahnuti 10 rokov pracovného pomeru a dvadnipri 20 rokoch pracovného pomeru,
spolu s jednorazovou odmenou vo vyske 100 € pri 10 rokoch a 200 € pri 20 rokoch,

e k zvySeniu nahrady prijmu pocas docasnej pracovnej neschopnosti na 80 % denného

vymeriavacieho zakladu od prvého dia pracovnej neschopnosti,
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e k uprave poskytovania jednorazovej socidlnej vypomoci pre zamestnanca, ktory sa
nezavinene ocitne v socidlnej alebo financ¢nej nidzi, a to v rozpéti od minimalne 400 €

do maximalnej vysky minimalnej mzdy platnej pre prislusny kalendarmy rok.

Uvedené opatrenia maju prispiet’ k zlepSeniu socialnych podmienok ak vécsej stabilizacii

zamestnancov Centra.

4.3. Materialno-technické zabezpecenie

I ked v hodnotenom obdobi doslo k vyrieSeniu najkritickejSich situdcii, pretrvavajucim
problémom aj nadalej zostdva priestorové uspokojenie potrieb niektorych wzemnych
kancelarii. ZvycCajne je problematické =ziskat vyhovujuce priestory vo vlastnictve
verejnopravneho subjektu vhodné pre pracu zamestnancov, ktoré by zaroven poskytli dostojné
sukromie pre individualne konzultacie s klientami Centra (viac v kapitole 7.6. Opatrenie €. 6:

Riesenie priestorovych kapacit ustredia a KCPP, str. 63 a nasl.).

Ulohou Centra je poskytovat kvalitni a efektivnu pravnu pomoc a pritom byt &o
najdostupnejsie klientovi. Zamestnanci Centra okrem vybavovania beZnej agendy a klientov v
sidlach kancelarie preto cestuju do konzultacnych pracovisk a do zachytnych tdborov (atvary
policajného zaistenia cudzincov). Aktudlne je kazda kancelaria Centra a ustredie Centra

vybavena jednym sluzobnym motorovym vozidlom.

Riaditel'ka Centra sa od svojho zaciatku pdsobenia pri svojich pracovnych navstevach
uzemnych kancelarii oboznamila s ich aktudlnymi problémami, priestorovymi, ako aj
s materidlno-technickymi poziadavkami, tymito sa nasledne zaoberala a v rdmci moZznosti sa
riesilo ich napliiianie (viac v kapitole 7.6. Opatrenie ¢. 6: Rieenie priestorovych kapacit stredia
a KCPP, str. 63 a nasl.).
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5. VYHODNOTENIE DOSTUPNOSTI PRAVNEJ POMOCI

Povinnostou Centra vyplyvajiicou z ust. § 5 ods. 6 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. je zabezpecovat
a poskytovat’ primerani a rovnomerne dostupnu pravnu pomoc na celom uzemi Slovenskej
republiky. Tomuto zéviazku zodpovedd organizacné clenenie Centra, na zédklade ktorého
Centrum vykonava svoju ¢innost’ prostrednictvom tzemnych kancelarii a konzultaénych

pracovisk.

Ako uvadzame v kapitole 1.2. Uzemnd posobnost Centra pravnej pomoci (str. 10),
v hodnotenom obdobi Centrum vykonéavalo svoju pdsobnost’ prostrednictvom 15 tzemnych
kancelarii a 43 konzulta¢nych pracovisk zriadenych v pdsobnosti jednotlivych kancelarii.
Nezastupitelnym ¢lankom organizacnej siete, ktorym sa vyrazne zlepSuje dostupnost’ sluzieb a
zefektivituje poskytovanie pravnej pomoci osobdm v materidlnej niidzi a osobam celiacim
osobnému bankrotu, je nad’alej Call centrum poskytujuce klientom telefonické a emailové

sluzby.

Nasledujtica tabul’ka €. 1 poskytuje prehl'ad dopytov klientov Centra po kvartaloch za rok 2024
a 2025 apodiel Call centra (dalej v tabul'kach a grafoch aj ako ,,CC*) na ich vybavovani.

Uvedena tabul’ka je pre ilustraciu doplnend nasledovnym grafom €. 2 a ¢. 3.

Tabul’ka €. 1: PrehPad dopytov klientov Centra po kvartiloch za rok 2024 a 2025:

ok O P couer coomat OS5 KSE kCC
2024 1Q 17844 2255 14606 2045 1388 82% 91%
2024 2Q 15969 2242 12895 2085 1248 81% 93%
2024 3Q 15612 2156 12796 2043 1237 82% 95%
2024 4Q 15476 2424 12806 2250 1255 83% 93%
2024 spolu 64901 9077 53103 8423 5127| 81,83% 93%
CCspolu 61526
2025 1Q 17594 3065 14646 2909 1463 83% 95%
2025 2Q 17337 2852 14433 2761 1433 83% 97%
2025 3Q 15362 3216 13192 3134 1361 86% 97%
2025 4Q 15155 2852 13200 2779 1332 87% 97%
2025 spolu 65448 11985 55471 11583 5588 | 84,87% 97%
CCspolu 67054

(Zdroj: Vyrocna sprava 2024, 2025)

Z uvedenej tabul’ky vyplyva, ze v roku 2025 doslo k miernemu narastu celkového poctu

dopytov v porovnani s rokom 2024. Celkovy pocet telefonickych a emailovych dopytov spolu
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vzrastol zo 73 978 na 77 433. Zaroven sa zvysil aj pocet dopytov vybavenych Call centrom zo
61 526 v roku 2024 na 67 054 v roku 2025. Podiel Call centra na telefonickych dopytoch sa
zvysil z 81,83 % na 84,87 % a pri emailovych dopytoch z 93 % na 97 %. Mozno tak
konStatovat’, Ze v roku 2025 Call centrum zabezpecovalo vyssi podiel vybavenych dopytov pri
oboch komunika¢nych kandloch, priCom najvyraznej$i narast je viditelny pri emailovej
komunikaécii.

Nasledujtce grafy €. 2 a 3 znazoriuju:

e v stipcoch — celkovy pocet telefonickych a emailovych dopytov za dané obdobie

e v priamkach na stipcoch —podiel dopytov vybavenych Call centrom z celkového poétu.

Graf ¢. 2: podiel Call centra na telefonickych a emailovych dopytoch v roku 2024

CALL CENTRUM 2024
podiel na telefonickych a emailovych dopytoch
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Graf ¢. 3: podiel Call centra na telefonickych a emailovych dopytoch v roku 2025
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Zamestnanci kancelarii Komarno a KosSice v ramci cudzineckej agendy poskytuji pravnu
pomoc aj v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov v Medved’'ove a Secovciach, a to vo
veciach zaistenia, administrativneho vyhostenia a v azylovych veciach v pripadoch, ak sa tam

nachadza ziadatel’ o azyl.

S tcinnostou od 01.07.2025 Centrum pravnej pomoci zastupuje maloletych ziadatel'ov o azyl
prichddzajucich na tzemie SR bez sprievodu uz nielen v druhostupniovom konani pred
spravnym sudom, ale aj v prvostupiiovom azylovom konani pred sprdvnym organom, ktorym
je Migra¢ny urad Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Maloleti cudzinci bez zdkonného
zastupcu nesmu byt v zmysle § 88 ods. 8 zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov zaistent,
a preto su umiestiiovani v Centre pre detia rodiny v Medzilaborciach, kde ich pravnici Centra

navstevuju v sucinnosti a uzkej spolupraci s ustanovenym opatrovnikom.
Zaver:

Ustredie Centra kazdoroéne vykondva analyzu vyfaZenosti jednotlivych kancelarii i
konzultaénych pracovisk, v ktorych zamestnanci prislusSnych kancelarii poskytuji pravnu
pomoc formou konzultacii. Stcast'ou tejto analyzy je aj vyhodnocovanie efektivity vyuzivania
pracovného casu zamestnancov a ndkladovosti sluzobnych ciest a zaroven posudenie

rovnomernosti zat'azenia jednotlivych kancelarii.

Vysledkom uvedenych vyhodnoteni moZze byt aj organizacné preradenie konzulta¢nych
pracovisk pod pdsobnost’ inej kancelarie. V roku 2025 sa tak stalo pri vydani Prikazu riaditel'a
¢. PR/12/2025 o tzemnej pdsobnosti kanceldrii CPP a o konzultacnych pracoviskach v ich
posobnosti, ktorym bolo s u¢innostou od 1. augusta 2025 konzultacné pracovisko Kezmarok
organizacne presunuté z posobnosti kancelarie CPP PreSov pod kancelariu CPP Liptovsky

Mikulas.

Daldie zmeny boli vykonané prikazom riaditela ¢. PR/04/2026, ktorym s ti¢innostou od
1. februara 2026 boli tzemné obvody Povazské Bystrica a Puchov priclenené ku KCPP Tren¢in
(povodne KCPP Zilina) a &. PR/05/2026, ktorym bol uzemny obvod Banovce nad Bebravou
s u¢innostou od 1. aprila 2026 pri¢leneny pod KCPP Ziar nad Hronom (predtym KCPP
Tren¢in). Uvedené zmeny st zaroven uz aj pripravou k planovanému rozSireniu posobnosti
Centra o vykon funkcie procesného opatrovnika najméd vo veciach tzv. verejného rodinného

prava.
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5.1. PrehPad kancelarii a konzulta¢nych pracovisk (platné k 30.06.2026)

Kancelarie Konzulta¢né pracoviska
stav k 30.06.2026 stav k 30.06.2026

KCPP Bratislava — vznik 1. 1. 2006 Galanta, Malacky
KCPP Kosice — vznik 31. 7. 2006 Rozinava, SpiSska Nova Ves, TrebiSov

KCPP Banska Bystrica — vznik 1. 8.
2006

KCPP Zilina — vznik 18. 12. 2006 Cadca, Martin
KCPP PresSov — vznik 13. 12. 2007 Levoca, Stara Cuboviia

KCPP Liptovsky Mikulas — vznik 18.
2.2008

KCPP Humenné — vznik 11. 6. 2008 Michalovce, Snina, Vranov nad Topl'ou

Brezno, Hrinova, Krupina, Vel’ky Krti§

Kezmarok, Ruzomberok, Svit

KCPP Rimavska Sobota — vznik 1. 6.
2009

Fil’akovo, JelSava, Lucenec

KCPP Svidnik — vznik 19. 10. 2009 Bardejov, Giraltovce, Medzilaborce
KCPP Nitra — vznik 14. 5. 2012 Levice, Topol¢any, Sahy, Sala
KCPP Trencin — vznik 17. 9. 2012 Ilava, Povazska Bystrica

KCPP Ziar nad Hronom — vznik 1. 5. Banska gtiavnica, Banovce nad Bebravou,
2014 Partizanske, Prievidza, Zarnovica

KCPP Trnava — vznik 1. 11. 2018 Senica, Skalica, PieStany
KCPP Tvrdosin — vznik 1. 11. 2018 Dolny Kubin
KCPP Komarno — vznik 18. 2. 2019 Dunajska Streda, Nové Zamky, Stirovo
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5.2. PrehPad posobnosti kancelarii CPP podl’a izemnych obvodov

(platné k 30.06.2026)

e CPP Banska Bystrica - vznik 01.08.2006
o pocet okresov 6: Banské Bystrica, Brezno, Detva, Krupina, Vel'ky Krtis,
Zvolen
e CPP Bratislava - vznik 01.01.2006
o pocet okresov 9: Bratislava I, Bratislava 11, Bratislava I1I, Bratislava IV,
Bratislava V, Galanta, Malacky, Pezinok, Senec
e CPP Humenné - vznik 11.06.2008
o pocet okresov 5: Humenné, Michalovce, Snina, Sobrance, Vranov nad Topl'ou
e CPP Komarno - vznik 18.02.2019
o pocet okresov 3: Dunajska Streda, Komarno, Nové Zamky
e CPP Kosice - vznik 31.07.2006
o pocet okresov 9: Gelnica, KoSice I, KoSice 11, Kosice 111, KoSice IV, KoSice
okolie, Roznava, Spisska Nova Ves, TrebiSov
e CPP Liptovsky Mikulas - vznik 18.02.2008
o pocet okresov 4: Kezmarok, Liptovsky Mikulas, Poprad, RuZomberok
e CPP Nitra - vznik 14.05.2012
o podet okresov 5: Levice, Nitra, Sal'a, Topol’¢any, Zlaté Moravce
e CPP PreSov - vznik 13.12.2007
o pocet okresov 4: Levoca, Presov, Sabinov, Stara Cubovia
e CPP Rimavska Sobota - vznik 01.06.2009
o pocet okresov 4: Lucenec, Poltar, Revica, Rimavska Sobota
e CPP Svidnik - vznik 19.10.2009
o pocet okresov 4: Bardejov, Medzilaborce, Stropkov, Svidnik
e CPP Trencin - vznik 17.09.2012
o pocet okresov 6: Ilava, Myjava, Nové mesto nad Vahom, Povazska Bystrica,
Puchov, Trencin
e CPP Trnava - vznik 01.11.2018
o pocet okresov 5: Hlohovec, Senica, Skalica, Piestany, Trnava
e CPP TvrdoSin - vznik 01.11.2018
o pocet okresov 3: Dolny Kubin, Namestovo, Tvrdosin
e CPP Ziar nad Hronom - vznik 01.05.2014
o pocet okresov 6: Banovce nad Bebravou, Banska Stiavnica, Partizanske,
Prievidza, Zarnovica, Ziar nad Hronom
e CPP Zilina - vznik 18.12.2006
o pocet okresov 6: Bytca, Cadca, Kysucké Nové Mesto, Martin, Turcianske
Teplice, Zilina
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6. ZHODNOTENIE POSKYTOVANIA PRAVNEJ POMOCI

6.1. Dopyt po poskytovani pravnej pomoci

V case vzniku Centra patrila do jeho posobnosti vyluéne vSeobecnd agenda zamerana na
poskytovanie pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi. V roku 2012 pribudla agenda
cudzinecka a od marca 2017 sa pdsobnost’ Centra rozsirila o agendu oddlzenia, tzv. osobné¢ho
bankrotu (d’alej aj ako ,,0sobny bankrot*). Prave tato agenda vyznamnym sposobom ovplyvnila
dalsi vyvoj poskytovania pravnej pomoci, a preto je z hl'adiska Statistického vyhodnocovania
relevantné porovnavat’ vyvoj vSeobecnej agendy a agendy osobného bankrotu uz od jej

zavedenia.

Celkovy vyvoj dopytu po pravnej pomoci v rokoch 2017 — 2025 naznacuje, Ze po vyraznejSom
raste agendy osobného bankrotu po jej zavedeni a naslednom poklese sposobenom najméi
pandemickym obdobim, sa dopyt v poslednych rokoch stabilizuje, pricom mierny pokles v roku

2024 bol opitovne vystriedany rastom v roku 2025.

Prilozeny graf €. 4 zobrazuje vyvoj dopytu klientov v oboch agendéch za roky 2017 az 2025
s pridanim obdobia do 30.04.2026, priCom umoziuje porovnat’ trendy a zmeny v dopyte pocas

celého obdobia od prichodu agendy osobného bankrotu.

Graf ¢. 4: Dopyt po pravnej pomoci od roku 2017 do 30.04.2026
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V sledovanom obdobi rokov 2024 — 2025 mozno pozorovat’ mierne kolisanie dopytupo pravne;j
pomoci, ktoré nadvézuje na dlhodobejsi vyvoj v oboch agendach. Vo vSeobecnej agende bol
po poklese v rokoch 2017 — 2020 zaznamenany postupny narast v rokoch 2021 — 2023, zatial’
¢o v agende osobného bankrotu dopyt rastol do roku 2019, nésledne v roku 2020 vyrazne

poklesol v dosledku najmé pandemicke;j situacie a v d’alSich rokoch opitovne mierne rastol.

V roku 2024 vsak doSlo v oboch agendach k poklesu dopytu. Celkovo bolo evidovanych
116 272 dopytov, co predstavuje medzirocné znizenie o 4 557 dopytov (-3,77 %). Vo
vSeobecnej agende bolo zaznamenanych 20 068 dopytov (pokles o 1 963; —8,91 %) a v agende
osobného bankrotu 96 204 dopytov (pokles o 2 594; —2,63 %) oproti roku 2023.

V roku 2025 sa tento trend mierne obratil a v oboch agendach bol zaznamenany nérast. Celkovy
pocet dopytov dosiahol 119 934, ¢o predstavuje zvysenie o 3 662 dopytov (+3,15 %) oproti
roku 2024. Vo vSeobecnej agende vzrastol pocet dopytovna 20 757 (+689; +3,43 %) a v agende
osobného bankrotu na 99 177 (+2 973; +3,09 %).

V obdobido 30.04.2026 sme zaznamenali dopyt po pravnej pomoci celkovo 42 161, z toho vo
vSeobecnej agende 6 601 (15,66 %) a v agende oddlzenia 35 560 (84,34 %). V porovnani s
predchadzajucimi rokmi udaje naznacujii pokraovanie zdujmu o pravnu pomoc v oboch

agendach, pricom dominantné postavenie si nad’alej udrziava agenda osobného bankrotu.
Zaver:

Z uvedeného vyvoja vyplyva, ze po poklese v roku 2024 doslo v roku 2025 k opitovnému,
1 ked’ miernemu rastu dopytu po pravnej pomoci v oboch agendéch, priom udaje za rok 2026
(do 30.04.) naznacuju pokra¢ovanie tohto trendu. Napriek tymto vykyvom si osobny bankrot
dlhodobo udrziava dominantné postavenie z hl'adiska poctu dopytov. Uvedeny vyvoj, ktory
dokumentuje medzirocny pokles v roku 2024, néasledné mierne ozivenie v roku 2025 a
priebezny stav v roku 2026, je zachyteny aj v grafe €. 5, ktory zobrazuje dlhodoby trend vyvoja
dopytu v oboch agendach.
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Graf ¢. 5: Porovnanie dopytu vo vSeobecnej agende a agende oddlZenia od roku 2017 —
30.04.2026
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6.1.1. Vybaveni klienti — vSeobecna agenda

V roku 2024 sa na Centrum obratilo 20 068 klientov, co predstavuje pokles o 1 963 klientov
(—8,91 %) oproti roku 2023. Z toho bolo 9 516 vybavenych osobne, 9 502 telefonicky a 1 050

prostrednictvom e-mailu.

V roku 2025 sa trend mierne obratil a pocet klientov sa zvysil na 20 757, o predstavuje narast
0 689 klientov (+3,43 %) oproti roku 2024. Z uvedeného poctu bolo 8 549 klientov vybavenych

osobne, 9 657 telefonicky a 2 551 prostrednictvom e-mailu.

V obdobi do 30.04.2026 z celkového poctu 6 601 vybavenych klientov evidujeme 2 783
klientov (42,16 %) vybavenych osobne, 2 886 (43,72 %) telefonicky a 932 (14,12 %)

prostrednictvom e-mailu. Ide o ciastkové udaje za nelplné obdobie, ktoré vSak naznacuji

pokracovanie vyuzivania vSetkych foriem kontaktu, vratane elektronickej komunikécie.

Porovnanie rokov 2024 a 2025 ukazuje, ze najcastejSou formou kontaktu klientov zostava
osobny a telefonicky dopyt, ¢o potvrdzuje aj dlhodobejsi vyvoj od roku 2017 a graf ¢. 6.
Sucasne mozno pozorovat’ vyrazny ndrast elektronickej komunikacie, najmé prostrednictvom
e-mailu, ktory sa oproti roku 2024 viac ako zdvojnasobil (+143 %), pricom udaje za rok 2026

(do 30.04.) naznacuju pokraCovanie tohto trendu.
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Graf ¢. 6: VSeobecna agenda — kontakt klienta s Centrom (osobny, telefonicky a emailovy)
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6.1.2. Vybaveni klienti — osobny bankrot

V roku 2024 sa na Centrum obratilo 96 204 klientov s dopytmi tykajucimi sa osobného
bankrotu. Z toho bolo 22 226 vybavenych osobne, 64 901 telefonicky a 9 077 prostrednictvom
e-mailu. Z celkového poctu telefonickych a e-mailovych dopytov (73 978) sluzby Call centra
vyuzilo 61 526 klientov, ¢o predstavuje narast o 1,02 % oproti roku 2023. Graf ¢. 6 ukazuje,
7e oproti minulému roku telefonické dopyty mierne klesli, e-mailové mierne stipli. Podobne

ako vo vSeobecnej agende, aj tu pretrvava vyssi zdujem o osobny a telefonicky kontakt.

V roku 2025 trend dopytov po osobnom bankrote pokracoval v raste a na Centrum sa obratilo
99 177 klientov, ¢o predstavuje narast o 2 973 klientov (+3,09 %) oproti roku 2024. Z toho
bolo 21 744 vybavenych osobne, 65 448 telefonicky a 11 985 prostrednictvom e-mailu.
Z celkového poctu telefonickych a e-mailovych dopytov (77 433) sluzby Call centra vyuZzilo
67 054 klientov, o predstavuje narast o takmer 9 % oproti roku 2024. Graf €. 6 ukazuje, ze
oproti predchadzajucemu roku telefonické dopyty mierne stupli (+0,84 %), zatial’ ¢o e-mailové

dopyty vzrastli vyrazne (+32,04 %).

V obdobi do 30.04.2026 z celkového poctu 35 560 vybavenych klientov v agende oddlZenia
Centrum eviduje 7 311 klientov (20,56%) vybavenych osobne, 23 882 klientov (67,16 %)
telefonicky a 4 367 klientov (12,28 %) prostrednictvom e-mailu. Ide o Ciastkové udaje za

neuplné obdobie, ktoré vSak naznacuji pokraCovanie zaujmu o vSetky formy kontaktu,
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s pretrvavajicou dominanciou telefonickej komunikdcie a postupnym posiliiovanim

elektronickej formy.

Porovnanie rokov 2024 a 2025 ukazuje, Ze pocet klientov sa mierne zvysil, pricom osobny a
telefonicky kontakt zostdva dominantnou formou komunikacie. Sti¢asne je zretel'ny vyrazny
narast e-mailovej komunikacie, co odraza rastuci zadujem klientov o pohodIné digitdlne formy
kontaktu a postupnu digitalizaciu sluzieb Centra; idaje za rok 2026 (do 30.04.) zaroven

potvrdzuji pokraCovanie tohto trendu (graf ¢. 7).

Graf ¢. 7: Osobny bankrot - kontakt klienta s Centrom (osobny, telefonicky a emailovy)
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6.2. Predbezné konzultacie

Zakon o poskytovani pravnej pomoci upravuje ako jednu z foriem pravnej pomoci
poskytovanie tzv. predbeznych konzultacii, ktorych cielom je poskytnutie zakladnych
pravnych rad klientom, oboznédmenie klientov s podmienkami uplatnenia naroku na poskytnutie

pravnej pomoci a poskytnutie pomoci pri vypliiani ziadosti o pravnu pomoc.

Absolvovanie predbeznej konzultacie je fakultativne a teda nie je podmienkou podania ziad osti
o poskytnutie pravnej pomoci. Je na voli klienta, ¢i vyuZije institit predbeznej konzultacie,

alebo poziada o poskytnutie pravnej pomoci priamo prostrednictvom formularovej ziadosti.

Predbezné konzultacie su zo zdkona spoplatnené. Rok 2025 priniesol v tejto oblasti zmenu,
ked’ prijatim zdkona €. 98/2025 Z. z. G¢inného od 1. jula 2025, doslo k zvysSeniu poplatku
z povodnej sumy 4,50 € platnej do 30. juna 2025, na sumu 6 € s icinnost’ou od 1. jula 2025.
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V rovnakej vySke ako névum bol zavedeny poplatok aj v agende oddlzenia. Vyska
poplatku za konzultaciu je stanovena ako socialne prijatel'na, napriek tomu zékon aj po novele

umoZfiuje postupy, ktoré okrem iného zohl'adfiuji aj individualne socialne pomery klientov?.

V nasledujucich porovnaniach st zahrmuté predbezné konzultacie v oboch agendach — vo
vSeobecnej a agende osobného bankrotu. Spracované udaje su Cerpané z vyroénych sprav CPP

za roky 2024 a 2025, kde je zhodnoteny vyvoj v objeme konzultacii a medziro¢né porovnanie.

6.2.1. PredbeZzné konzultacie — vSeobecna agenda

V roku 2024 poziadalo o predbeznt konzultaciu 8248 klientov, co predstavuje nérast o 63
klientov (+0,8 %) oproti roku 2023. Z toho bolo 4096 konzultacii spoplatnenych (ndrast
0271; +7%) a 4152 konzultacii bezplatnych (pokles o 198; —4,5%). Vyska prijmu z
poplatkov za rok 2024 dosiahla sumu 18 432 €.

V roku 2025 doslo k istému poklesu zdujmu o predbezné konzultacie, ked’ o konzultaciu
poziadalo 7 003 klientov, o je o 1 245 menej nez v roku 2024 (—15 %). Zo vSetkych konzultacii
bolo 5336 spoplatnenych (18,9 %) a1 667 bezplatnych (—59,8 %). Pokles stvisi Ciastocne s
tym, Ze mnohi klienti si rezervovali termin, ale konzultaciu nezrusili, ¢im blokovali miesto inym
zdujemcom. Napriek tomu zostava zdujem o predbezné konzulticie relativne stabilny a

naplanované terminy su ¢asto obsadené aj niekol’ko tyzdnov vopred. Vyska prijmu z poplatkov

v roku 2025 dosiahla sumu 28 186,50 €.

Z dlhodobého pohl'adu od roku 2017 je zrejmé, ze osobny a telefonicky kontakt zostava
preferovanou formou komunikacie klientov s Centrom, priom evidujeme mierny narast

platenych konzultacii a pokles konzultacii bez poplatku.

V nasledovnej tabul’ke €. 2 je uvedeny podrobny prehl’ad platenych predbeznych konzultécii za
jednotlivé kancelarie CPP v obdobi od roku 2017 — 2025.

3 Centrum mdze poplatok odpustit’ v pripadoch hodnych osobitného zretela .
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Tabul’ka €. 2: Pocet platenych predbeZnych konzulticii za jednotlivé kancelirie:

Kancelaria/rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Bratislava 103 490 628 122 755 1090 427 449 584
Banska Bystrica 132 123 153 138 174 240 240 281 508
Humenné 260 82 34 27 17 10 33 81 225
Kogice 355 374 426 334 321 386 430 443 511
Komarno - - 336 328 175 175 367 413 429
Liptovsky Mikula§ 136 121 122 67 67 138 85 58 200
Nitra 238 269 283 343 392 464 464 493 410
Presov 392 325 356 351 254 342 461 427 563
Rimavska Sobota 63 65 20 10 27 15 27 44 203
Svidnik 49 4 27 65 61 77 72 81 166
Trenéin 240 137 134 56 85 109 123 145 278
Tvrdosin - 16 152 99 99 49 145 100 139
Trnava - 15 123 138 100 108 385 415 367
Zilina 348 275 281 203 276 339 466 535 497
Ziar nad Hronom 87 31 20 136 114 107 100 131 256
Spolu 2403 2367 3095 2417 2917 3649 3825 4096 5336

(Zdroj: Vyrocna sprava 2024, 2025)

Centrum vedie evidenciu oboch spdsobov konzultacii, t. j. konzultacii bez poplatku aj
s poplatkom. V tabulke ¢. 3 agrafe ¢. 8 je uvedeny podrobny prehl'ad oboch moznych

sposobov konzultacie za jednotlivé kancelarie CPP.

Tabul’ka €. 3: Oba sposoby predbeZnych konzultacii za jednotlivé kancelarie:

KONZULTACIA BEZ

Vieobecna $9 POPLATOK * oo o CIVIL SPOLU
agenda 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Bratislava 449 584 2020,5 3049,5 285 13 734 597
Bansk4 Bystrica 281 508 12645 2713,5 692 382 973|890
Humenné 81 225 3645 12315 349 99| 430|324
Kogice 443 511 19935 2715 80 66| 523|577
Komérno 413 429 18585 2217 136 31| 549] 460
Lipt. Mikul4s 58 200 261 1086 200 88| 258 288
Nitra 493 410 22185 2103 45 29| 538] 439
PreSov 427 563 1921,5 2958 232 77 659 640
Rimavska Sobota 44 203 198 1074 225 31| 209 234
Svidnik 81 166 3645 867 488 183 569 349
Trenéin 145 278 652,55 1536 313 111 458 389
Tvrdosin 100 139 450 7665 173 87/ 273|226
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KONZULTACIA BEZ

VSeobecna §9 POPLATOK * POPLATKU CIVIL SPOLU

agenda 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Trnava 415 367 1867,5 19275 25 4| 440 371
Zilina 535 497 2407,5 25635 606 282 1141 779
Ziar nad Hronom 131 256 5895 1378,5 303  184| 434 440
Medzistet 4096 5336 18432 28186,5 4152 1667 8248 7003
SPOLU 2024-2025 9432 46618,5 5819 15251

(Zdroj: Vyrocna sprava 2024, 2025)
Graf ¢. 8: VSeobecna agenda — pocet predbeznych konzultacii v roku 2024 — 2025

Statistika celkového poétu predbeinych konzultcii
v oboch agendach v obdobi 2024 - 2025
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6.2.2. Predbezné konzulticie — osobny bankrot

Predbezné konzultacie v agende osobného bankrotu rovnako nie su povinné a do polovice roku

2025 neboli ani spoplatnené. Sluzia na vysvetlenie procesu oddlzenia, poskytnutie poucenia o

ANV v

predchadzani nepoctivému zameru a informacie o podpise Zmluvy o pdzicke a dohode

o splatkach (od 1. jala 2025 Zmluva o p6zicke). DlZznik moze absolvovat’ konzultaciu osobne

alebo prostrednictvom splnomocnenej osoby.

Strana 35 z 89



V roku 2024 sa uskutoc¢nilo 22 299 predbeznych konzultacii, ¢o predstavovalo mierny pokles
oproti predchadzajucemu roku (-2,3 %). Z celkového poctu naplanovanych 13 847 konzultécii

sa realne uskutocnilo 9 968.

V roku 2025 doslo od 1. jala k zmene, bola zavedenaplatba za predbeznu konzultaciu vo vyske
6 €. Celkovo sa uskutoc¢nilo 21 744 predbeznych konzultacii, co bolo o 555 konzult4cii mene;j
(—2,5 %) oproti roku 2024. Z celkového poctu naplanovanych 14 166 konzultacii sa uskutocnilo
9022, zvysnych 5144 klientov si rezervaciu nezrusilo. Vyska prijmu z poplatkov v agende
oddlZenia dosiahla sumu 18 840 €.

Z dlhodobého hl'adiska zostala predbeznd konzultdcia dolezitym nastrojom pre efektivne
konanie o oddlzeni a najvys$i pocet konzultacii za obdobie poslednych dvoch rokov

zaznamenavame Vv kancelaridch Banska Bystrica, Bratislava, KoSice a Zilina.

Udaje za roky 2024 a 2025 zaroveii ukazuju, e zaujem o predbezné konzultacie aj napriek

zmenam v poplatkoch v polovici roku 2025 zostal vysoky a kontinudlny.

Tabul’ka €. 4: Pocet predbeznych konzultacii v rokoch 2024 — 2025 v oboch agendach:

Kancelarie CPP CIVIL

2024 - 2025 2024 2025

Bratislava 734 597 1396  2419| 2130 3016
Banska Bystrica 973 890 2359  1680| 3332 2570
Humenné 430 324 1124 736| 1554 1060
Kosice 523 577 2454 2922 2977 3499
Komarno 549 460 1030 1103 1579| 1563
Iﬁﬁ;‘ilv;:‘y 258  288| 1224 1223 1482| 1511
Nitra 538 439 1885  1649| 2423| 2088
Presov 659 640 2020  1739| 2679 2379
Rimavska Sobota 269 234 2032 2025 2301 2259
Svidnik 569 349 1002 956 1571| 1305
Tren&in 458 389 1328 1179 1786 1568
Tvrdosin 273 226 162 157 435 383
Trnava 440 371 1206 1121 1646 1492
Zilina 1141 779 2109 1765 3250 2544
Ziar nad Hronom 434 440 968 1070 1402 1510
Medzistéet 8248 7003 22299 21744 30547 28747
SPOLU 15251 44043 59294

(Zdroj: Vyrocna sprava 2024, 2025)
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6.3. Podané Ziadosti a priznany narok — vSeobecna agenda

6.3.1. Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci

V roku 2024 poziadalo Centrum prostrednictvom formularovej Ziadosti o poskytnutie pravne;j
pomoci 3 593 klientov. Z hl'adiska vecnej posobnosti tvorili va¢§inu vnutrostatne veci — 3 483
ziadosti (96,96 %), u cezhranicnych veci bolo 16 Ziadosti (0,45 %) a v cudzineckej agende

94 ziadosti (2,62 %).

V roku 2025 sa celkovy pocet ziadosti mierne zniZil na 3 554 Ziadosti (pokles o 39; —1,1 %)
oproti roku 2024. Z hladiska vecnej pdsobnosti tvorili vacSinu vnutrostatne veci — 3 464
ziadosti (97,46 %; pokles o 19; —0,55 %), cezhrani¢nych veci bolo 13 (0,37 %; pokles o 3;
—18,75 %), u cudzineckej agendy 77 ziadosti (2,17 %; pokles o 17; —18,09 %).

Spracované tdaje s Cerpané z vyroénych sprav CPP za roky 2024 a 2025, kdeje zhodnoteny
vyvoj a medzirocné porovnanie, zaroven ukazuju, ze celkovy pocet Ziadosti zostal prakticky
stabilny, pricom najvyraznejsi pokles sa tykal cudzineckej agendy. Vnutrostatne a cezhranicné
veci zostali takmer na trovni predchadzajiaceho roku, o poukazuje na stabilny zaujem klientov

0 pravnu pomoc vo vSeobecnej agende.

Tabulka &. 5: Statistika po¢tu Ziadosti podla vecnej posobnosti Centra vo vieobecnej
agende:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

VnitroStatne spory 4641 3643 3692 3297 3257 3684 3553 3483 3464
Cezhrani¢né spory 44 28 28 23 28 21 12 16 13
Cudzinecka agenda 216 159 116 550 232 231 415 94 77
SPOLU 4901 3830 3836 3870 3517 3936 3980 3593 3554

(Zdroj: Vyrocna sprava 2024, 2025)

6.3.2. Podana zZiadost’ a priznany narok — vSeobecna agenda
V roku 2024 Centrum vo vSeobecnej agende priznalo pravnu pomoc 2726 klientom z
celkového poctu 3 593 Ziadosti, Co predstavuje 76 % pozitivnych rozhodnuti. Pre porovnanie,

v roku 2023 bolo pozitivnych rozhodnuti 78 %, ¢o znamena mierny pokles (o 2 %).

V roku 2025 bolo priznané poskytnutie pravnej pomoci 2 650 klientom z celkového poctu
3 554 ziadosti, co predstavuje 75 % pozitivnych rozhodnuti. Oproti roku 2024 ide o mierny
pokles (o 1 %).
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Z udajov vyplyva, ze podiel priznanych narokov vo vSeobecnej agende zostdva dlhodobo
stabilny, s miernym medziroénym poklesom, pric¢om viésina ziadatel'ov spifia podmienky na
poskytnutie pravnej pomoci, ¢o potvrdzuje stabilné nastavenie systému jej poskytovania.
Zaroven mozno pozorovat, ze podiel nepriznanych a odnatych néarokov sa dlhodobo

vyraznejSie nemeni a tvori mensiu Cast’ rozhodnuti.
Tabulkad. 6: Statistika podanych Ziadosti a priznanych/nepriznanych/odnatych narokov
na pravnu pomoc vo vSeobecnej agende:

Podana Ziadost' / 2017 2018 2019 2020

priznany narok

na pravhu pomoc

PODANE ZIADOSTI | 4901| 3830| 3836| 3870 3517| 3936 3980| 3593 3554
PRIZ,NANYNAROK 3113 2741, 2774, 2714 2549 2862 3115 2726 2650
na pravnu pomoc
NEPRIZNANY
NAROK na pravnu 615| 263| 456 588| 472 406/ 369 271 305
pOH’lOC
ODNATY NAROK

286 496, 802| 854| 735 634, 758 777|708

(Zdroj: Vyrocna sprava 2024, 2025)

6.3.3. Podana zZiadost’ a priznany narok — osobny bankrot

Od rozsirenia pdsobnosti Centra o agendu oddlzenia v roku 2017 bol zaujem verejnosti o
osobny bankrot stupajuci az do roku 2019. Pokles v roku 2020 bol sposobeny pandémiou

COVID-19, ale aj novelizaciou zékona €. 7/2005 Z. z., ktora sprisnila podmienky pre podanie
navrhu na konkurz (§ 166 ods. 3).

V roku 2024 sa na Centrum obratilo 96 204 Kklientov, prevazne osobne alebo telefonicky,
pricom pocet e-mailovych kontaktov bol niz8i. V agende osobného bankrotu bolo podanych
9 378 ziadosti, z toho v konkurze 98 % (9 196) a v splatkovom kalendari 2 % (182). Centrum
priznalo 9190 narokov, ¢o predstavuje 98 % kladného vybavenia Ziadosti. Na sud bolo
podanych 8 960 navrhov na oddlZenie, prevazne v konkurze, ¢o je priblizne 96 % z podanych

konkurzov.

V roku 2025 sa pocet klientov Centra zvysil na 99 177, priCom zaznamenal vyrazny narast
e-mailovej komunikacie. Pocet podanych Ziadosti v agende osobného bankrotu mierne klesol

na 8 088, z toho v konkurze 97,6 % (7 895) a v splatkovom kalendéri 2,4 % (193). Pocet
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priznanych narokov bol 7 908, ¢o je stale priblizne 98 % kladne vybavenych Ziadosti. Na sud
bolo podanych 8 114 navrhov na oddlZenie, ¢o predstavuje priblizne 97 % z podanych

konkurzov, oproti roku 2024 je to mierny pokles o0 9,5 %.

Celkovo trend rokov 2024-2025 ukazuje mierny pokles poctu podanych ziadosti (13,8 %) a
navrhov na sud (9,5 %), zatial' Co zaujem verejnosti o osobny bankrot zostava stabilny. V
splatkovom kalendari zaznamendvame mierny narast (+6 %), ¢o naznacuje, ze Cast’ klientov

zacina uprednostiovat’ postupné rieSenie svojich dlhov pred klasickym konkurzom.

Tabulka & 7: Statistika podanych Ziadosti, priznanych nirokov na pravnu pomoc

a navrhov na sid v agende oddlZenia:

Podana od 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ziadost’/priznany 03/2017

narok

z toho priznany narok 7464 14599 16101 8622 9063 9578 9326 9030 7751
Splatkovy kalendar 225 207 181 121 245 192 173 182 193
z toho priznany narok 134 157 142 96 149 159 142 160 157
SPOLU PODANE 8954 15876 16961 8879 10257 10205 9735 9378 8088
ZIADOSTI

SPOLU PRIZNANY 7598 14756 16243 8718 9212 9737 9468 9190 7908
NAROK

Navrh na sud 5434 14423 16298 10910 9069 9477 9645 8960 8114

(Zdroj: Vyrocna sprava 2024, 2025)

Percentudlne vyhodnotenie ukazuje, Ze vybavenost ,,podand ziadost’ — priznany narok* zostala
vysoka a stabilna (priblizne 98 %) v konkurze aj v splatkovom kalendari, pricom osobny
bankrot nad’alej prevySuje vSeobecnt agendu Centra. Trend medzi rokmi 2024 a 2025 ukazuje
na mierny pokles poctu podanych Ziadosti a navrhov na sud, avSak zdujem verejnosti o tato

formu pravnej pomoci zostava trvaly.

Tieto udaje si znazornené v grafe ¢. 9 a 10, ktoré prehl'adne zobrazuju vyvoj poctu podanych

ziadosti, priznanych narokov a navrhov na sud zvlast’ za roky 2024 a 2025.
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Graf €. 9: Osobny bankrot - podana Ziadost’, priznany narok a navrh na sud 2024
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Graf €. 10: Osobny bankrot - podana Ziadost’, priznany narok a navrh na sud 2025
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6.4. Priznanie pravnej pomoci z dovodov primeranych okolnostiam

Ziadanej pravnej pomoci — tzv. osobitny zretel’

Jednym z opravneni Centra podl'a§ 6b ods. 1 a 2 zdkona €. 327/2005 Z. z. je rozhodovanie o
poskytnuti pravnej pomoci v pripadoch, ak prijem fyzickej osoby presahuje 2,1-ndsobok sumy
zivotného minima a zaroven nepresahuje 4,7-nasobok tejto sumy, priCom si fyzicka osoba

nemodze zabezpecit’ pravne sluzby zo svojho majetku.

Ide o ziadatel'ov, u ktorych okolnosti pripadu, skutkovy stav, socidlna situdcia a zdravotny stav
nasvedc€uju tomu, ze neposkytnutie pravnej pomoci alebo jej poskytnutie s financnou tcastou
by malo véazne nésledky, resp. by sposobilo vaZznu ujmu na Zivote, zdravi alebo pravach fyzickej
osoby, pripadne 0sob na nu odkézanych. Uvedené sa uplatituje aj pri prehodnocovani naroku

na pravnu pomoc.

V tychto pripadoch Centrum poskytne pravnu pomoc len pri splneni podmienky financnej

ucasti opravnenej osoby vo vyske 35 % pausalnej odmeny podl'a osobitného predpisu.

Ziadatel je zaroven podla § 6b ods. 4 zikona ¢&. 327/2005 Z. z. povinny predlozit Centru
nevyhnutné doklady o svojej socidlnej a ekonomickej situdcii, pripadne dalSie doklady

preukazujuce oddvodnenost’ poskytnutia pravnej pomoci.

Nanovo definovana pravna Gprava precizuje vyuzitie instititu tzv. osobitného zretel'a s cielom
zabezpecit’ ¢o najsirsi pristup k spravodlivosti pri splneni jasne stanovenych kritérii a zaroven

eliminovat’ aplikacné nejasnosti.

Zaroven dna 27. juna 2025 bolo v Centre prijaté Usmernenie ¢. U/09/2025 (G¢inné od 1. jula
2025), ktoré nahradilo usmernenie ¢. U/07/2021. Zésadnou zmenou je presun rozhodovacej
pravomoci z riaditel'a Centra na vediceho kancelarie a iprava percentualneho zapocitavania

opravnenych vydavkov ziadatel'a. Dnia 24.04.2026 bolo Usmernenie ¢. U/09/2025 Ciastocne

zmenené a nahradené usmernenim ¢. U/01/2026 s G¢innost’ou od 1. maja 2026.
Podrla tohto usmernenia sa pravna pomoc poskytuje najma v pripadoch:

o uprava prav a povinnosti k maloletému diet'at’u;
o urcenie vlastnickeho prava;
o obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony;

o drazba nehnutel'nosti;
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o ochrana obeti nasilnych trestnych ¢inov (nariadenie neodkladného opatrenia);
o nahrada skody na zdravi pre obete trestnych ¢inov;

o vyzivné pre plnoleté nezaopatrené diet’a.

Do ohrozenej skupiny Centrum zarad’uje najmé seniorov, TZP osoby, slobodnych rodicov,

obete trestnych ¢inov a nezaopatrené deti.
Vyhodnotenie rokov 2024 a 2025

V roku 2024 bolo veducim kancelarii Centra predlozenych spolu 151 navrhov na vydanie

stanoviska podl'a § 6b ods. 2 zdkona ¢. 327/2005 Z. z.

Z tohto poctu kancelarie v 3 pripadoch poziadali riaditelku Centra o stanovisko. Komisia
Centra na posudzovanie primeranych okolnosti Ziadanej pravnej pomoci vydala vo vSetkych 3
pripadoch pozitivne stanoviskd s finan¢nou ucast'ou. Riaditel'ka Centra sa so stanoviskami

Komisie vo vsetkych pripadoch stotoznila.
Rok 2025 predstavuje prechodné obdobie spojené so zmenou internej upravy:

e Do 30.06.2025 sa postupovalo podl'a usmernenia ¢. U/07/2021, pricom kancelarie
priznali pravnu pomoc podl’a osobitného zretel'a v 69 pripadoch a riaditel'’ke Centra bol
predlozeny 1 navrh, s ktorym sa stotoznila.

e 0d01.07.2025, kedy nadobudlo uc¢innost’ usmernenie ¢. U/09/2025, veduci kancelarii
priznali pravnu pomoc v 16 pripadoch.

e Celkovo v danom roku kancelarie rozhodli spolu v 85 pripadoch (pokles oproti roku
2024 o 66 pripadov, €o je priblizne o 43,7 %).

e 7 vysSSie uveden¢ho je zrejmé, ze zvysSenie hranic materialnej nadze od 01.07.2025
sposobilo, Ze pravna pomoc mohla byt ziadatelom priznand bez vyuzitia tohto
mimoriadneho institutu. Zvysenie hranic materidlnej nidze, okrem in€ho, zefektivnilo

proces rozhodovania, nakolko priznanie pravnej pomoci s vyuZzitim inStitutu tzv.

osobitného zretel'a je proces administrativne narocnejsi.
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V porovnani rokov 2024 a 2025 moZno identifikovat’ tieto trendy:

e Stabilna rozhodovacia uroven kancelarii: uz v roku 2024 bola véc¢sina agendy rieSena
na uUrovni kanceldrii (151 navrhov), pricom rozhodovanie riaditel’ky Centra bolo
minimalne.

e Formalizicia decentralizacie v roku 2025: novym usmernenim sa tento fakticky stav
legislativne a organizacne potvrdil presunom rozhodovacich pravomoci na veducich
kancelarii.

e Zefektivnenie rozhodovania: evidovanych 85 rozhodnuti v druhej polovici roku 2025
naznacuje vySsSiu operativnost a dostupnost’ pravnej pomoci po zmene pravidiel

a pozitivny vysledok prijatej zmeny zékona ¢. 327/2005 Z. z. v novych, pre klientov

prospesnejSich hranic materialnej nudze.

6.4.1. Porovnanie poctu Ziadosti vo vSeobecnej agende

a osobnom bankrote

V obdobi rokov 2024-2025 Centrum prijimalo ziadosti vo vSetkych kancelariach v priemere
mesacne 300-296 vo vSeobecnej agende a 782-734 v agende osobného bankrotu.
V porovnani s rokom 2023 predstavuje rok 2024 pokles vo vSeobecnej agende 0 9 % (z 332 na
300 Ziadosti) a v osobnom bankrote o 3,5 % (z 811 na 782 ziadosti). V roku 2025 sa trend d’alej

mierne zniZil na 296 Ziadosti vo vSeobecnej agende (pokles o 1,3 % oproti roku 2024) a 734

Ziadosti v osobnom bankrote (pokles o 6 % oproti roku 2024).

Dlhodoby vyvoj od roku 2017 ukazuje, Ze vo vSeobecnej agende je pocet ziadosti relativne
stabilny, zatial’ ¢o agenda osobného bankrotu zaznamenala dynamicky rast az do roku 2019 a

dlhodobo prevysuje vSeobecntl agendu.

Napriek tomuto zostava osobny bankrot dominantnou agendou Centra, s podielom priblizne
70-72 % vsetkych ziadosti, zatial’ o vSeobecnd agenda tvori 28—-30 %. Tieto tdaje potvrdzujq,
ze zaujem klientov o sluzby Centra vo vSeobecnej agende je stabilny a agenda osobného
bankrotu si aj nad’alej zachovava klicové postavenie a predstavuje hlavna cast’ poskytovane;j

pravnej pomoci.

Nasledujtica tabul’ka €. 7 a graf €. 11 zobrazuje ziadostio pravnu pomoc v rokoch 2024 a 2025
v oboch agenddach, vratane porovnania ich objemu a podielu v rdmci celkového poc¢tu podanych
ziadosti.
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Tabul’ka €. 8: Porovnanie po¢tu Ziadosti vo vSeobecnej agende a agende oddlZenia
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vseobecna 4901 3830 3836 3870 3517 3936 3980 3593 3554
agenda

Konanie o 8954 15876 16961 8879 10257 10205 9735 9378 8088
oddlzeni

SPOLU 13855 19706 20797 12749 13774 14141 13715 12971 11642

(Zdroj: Vyrocna sprava 2024, 2025)

Graf & 11: Ziadosti o pravnu pomoc v roku 2025 v oboch agendach

Ziadosti o pravnu pomoc
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6.5. Agenda l'udi z cudziny

Od roku 2012 do vecnej pdsobnosti Centra patri aj agenda cudzineckd. V ramci nej Centrum
poskytuje pravnu pomoc v azylovych konaniach, konaniach o administrativnom vyhosteni a
konaniach o zaisteni cudzinca podl'azékona ¢. 327/2005 Z. z., vratane zastupovania pred sudmi
v spravnom stdnictve a pred Ustavnym sidom Slovenskej republiky. Tato formu pomoci
Centrum poskytuje v zariadeniach pre Ziadatel'ov o azyl a v itvaroch policajného zaistenia pre
cudzincov. Zamestnanci kancelarii Koméarno a KoSice zaroven poskytuju pravnu pomoc aj v
utvaroch policajného zaistenia v Medvedove a Secovciach, a to vo veciach zaistenia,

administrativneho vyhostenia a azylovych konani, ak sa tam nachadza ziadatel’ o azyl.

V obdobi rokov 2024 a 2025 doslo k poklesu poctu pripadov tykajucich sa zaistenia a
administrativneho vyhostenia, pricom pocet azylovych konani zostal nizky, ale stabilny. V roku
2024 bolo evidovanych menej pripadov zaistenia a administrativneho vyhostenia oproti roku

2023 a tento trend pokracoval aj v roku 2025.
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Ako uvadzame v kapitole 4., s u¢innost'ou od 1. jala 2025, Centrum pravnej pomoci zastupuje
maloletych ziadatel'ov o azyl bez sprievodu nielen v druhostupiiovom konani pred spravnym
sudom, ale aj v prvostupnovom konani pred Migracnym tiradom Ministerstva vnutra SR. Ked’ze
tito maloleti nemézu byt podla § 88 ods. 8 zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov
zaisteni, st umiestiiovani v Centre pre detia rodiny v Medzilaborciach, kde im pravnici Centra

(kancelaria Kosice) poskytuji pravnu pomoc v spolupraci s ustanovenym opatrovnikom.

Podrobné uidaje za roky 2023-2025 st zhrnuté v nasledujicej tabul’ke €. 9:

Spolu za roky
Rok 2023 2024 2025 2024 2 2025
Zaistenie 281 80 51 131
Administrativne vyhostenie 105 7 13 20
Azyl 29 7 13 20

(zdroj: Vyrocna sprava 2023, 2024, 2025)

V rokoch 2024 a 2025 doslo k vyraznym zmenam v poctoch konani v jednotlivych agendach.

e Zaistenie: Pocet konani klesol z 80 v roku 2024 na 51 v roku 2025, ¢o predstavuje
znizenie o 29 pripadov, teda priblizne 36,3 %. Tento trend ukazuje vyrazny pokles

aktivit v oblasti zaistenia.

e Administrativne vyhostenie: Pocet konani vzrastol zo 7 v roku 2024 na 13 v roku
2025, ¢o znamena narast o 6 pripadov, tedapriblizne 85,7 %. Aj napriek tomuto nérastu

zostava agenda stale menSia a pocet konani je nizky.

e Azyl: Pocet konani stipol zo 7 v roku 2024 na 13 v roku 2025, ¢o predstavuje takmer
85,7 % narast. Hoci ide o vyraznej$i nérast, agenda zostava Specializované a sustred’uje

sa predovsetkym na zastupovanie maloletych Ziadatel'ov bez sprievodu.

Celkovo tieto udaje ukazuju, ze medzi rokmi 2024 a 2025 doSlo k poklesu konani v oblasti

zaistenia, zatial' ¢o agenda administrativneho vyhostenia a azylu zaznamenala vyraznejsi

narast, pricom zostava Specificka a cielene zamerana.
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6.6. Vyhodnotenie pohPadavok vzniknutych z agendy osobného bankrotu
zarok 2024 - 2025

Sprava pohl'adavok vzniknutych z agendy osobného bankrotu a zo Zmluvy o p6zZike uzavretej
s Centrom ako veritelom a klientom ako dlznikom, predstavuje komplexny subor ¢innosti
zahfiajucich evidenciu a aktualizaciu pohladavok, komunikaciu s dlznikmi, spracovanie
platieb, rieSenie preplatkov a nedoplatkov, zabezpecovanie podkladov pre d’alSie pravne kroky,

aj pripadné postipenie pohl'adavok na d’alSie vymahanie na Slovensku konsolida¢nt, a. s.

Tieto Cinnosti operativne zabezpeCuje kanceldria Centra v TvrdoSine, v ramci ktorej bol
zriadeny referat spravy pohladavok (d’alej len ,,RSP*), a to v tzkej spolupraci s odborom

ekonomiky, spravy a persondlnej agendy ustredia Centra.

V priebehu rokov 2024 a 2025 bol na zefektivnenie prace a posilnenie koordinacie medzi
organizatnymi utvarmi Centra zavedeny a potom aktivne vyuzivany tiketovy systém, ktory
umoznuje systematickejSiu evidenciu poziadaviek, kontrolu terminov, sledovanie stavu ich
spracovania a plynuly prenos informacii medzi timami podiel’ajucimi sa na sprave pohl'adavok.
Do konca roka 2024 bolo vo vzajomnej spolupraci s odborom ekonomiky, spravy a personalnej
agendy vybavenych viac ako 5 000 tiketov. V roku 2025 ich pocet presiahol 4 400 a za rok
2026 je to doposial’ (k 30.04.2026) 2 038 tiketov.

Stihrnne teda bolo k 30.04.2026 vytvorenych 11 201 tiketov. Na vybaveni d’alSich sa priebezne

pracuje.
Cinnost’ v roku 2024

V priebehu roku 2024 sa referat spravy pohl'adavok zameral najma na komunikaciu s dl1znikmi,
zistovanie aktudlnych kontaktnych udajov a dévodov neuhradenia nedoplatkov zo Zmlav o
pozicke a dohdd o splatkach a na zasielanie vyziev na uhradu dlznych sum. Zaroven
zabezpecoval podklady potrebné pre postipenie pohl'adavok na Slovensku konsolida¢n, a. s.,

vratane ziskavania relevantnych dokladov z dostupnych registrov upadcov (Insolvencny

register) ¢i sudnych rozhodnuti.
V roku 2024 bolo celkovo:

e odoslanych 4 234 vyziev na iuhradu nedoplatku, najmé vo vztahu k dlznikom, ktorym

bol preddavok poskytnuty v roku 2019,
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e zaslanych 1 926 oznameni o preplatku, najmd osobam, za ktoré bol preddavok

poskytnuty v roku 2018 a v d’alSich rokoch na zdklade individualnych ziadosti,

o v agende zomrelych dlZnikov odoslanych 642 Ziadosti o sticinnost’ na prislusné

okresné sudy,

e v neukoncenych dedi¢skych konaniach podanych 61 prihlaSok preplatkov a

nedoplatkov do prebiehajicich konani.

V danom roku boli zirovenn realizované dve postipenia pohladavok na Slovenski

konsolida¢nu, a. s. —vo februari 2024 v pocte 17 d1znikov a v juli 2024 v pocte 1 226 d1znikov.

Pretrvavajucim problémom v roku 2024 bolo najméd spracovanie nepriparovanych platieb
(platieb realizovanych cez internetbanking bez variabilného symbolu alebo s chybnym
variabilnym symbolom). V doésledku toho vznikali nekvalitné udaje o zostatkoch poskytnutych

vvvvv

osobam.
Cinnost’ v roku 2025

V priebehu roku 2025 sa agenda spravy pohl'addvok nad’alej rozvijala nielen z hl'adiska objemu
vykondvanych cinnosti, ale aj z pohladu procesného riadenia a podpory informacnych
systémov. Vyznamnym krokom bolo zavedenie poddvania navrhov na osobny bankrot
prostrednictvom informa¢ného systému Centra pravnej pomoci (IS CPP), ¢o prispelo k
vyraznému zvySeniu kvality vstupnych udajov, zniZeniu chybovosti spdsobenej I'udskym
faktorom a k zjednoteniu tdajov uZ pri vzniku a zaloZeni spisu. Sucasne boli rozSirené
automatizované kontroly a napojenia na centralne evidencie §tatu, ¢im sa znizil pocet netiplnych
alebo nespravnych tdajov a zvysSila sa spolahlivost’ dat pre néslednu evidenciu a spravu

pohl'adavok.
V priebehu roka 2025 bolo zo strany RSP realizovanych:

e 3 326 vyziev na uhradu nedoplatku, najmd vo vztahu k dlznikom, ktorym bol

preddavok poskytnuty v roku 2020,

e 5060 oznameni o preplatku, najmi vo vztahu k osobam, za ktoré bol preddavok
poskytnuty v roku 2018 (priblizne 4 000 ozndmeni), ako aj v dalSich rokoch na zaklade

individualnych ziadosti,
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e v agende zomrelych dlznikov 1 430 Ziadosti o sticinnost’ adresovanych prisluSnym

okresnym sudom,
o 323 prihlasSok preplatkov a nedoplatkov do prebichajucich dedi¢skych konani.
Procesné a systémové zlepSenia RSP

V priebehu roku 2025 sa podarilo dosiahnut’ vyznamné posuny v oblasti automatizacie a
skvalitiovania tdajov v sprave pohl'adavok. Postupne boli zavadzané nové funkcionality, ktoré
prispeli k efektivnejSiemu spracovaniu platieb, zvySeniu presnosti evidencie a zniZeniu

administrativnej zataze.
Za klacové zlepSenia mozno povazovat’ najmai:

o nastavenie automatizovaného vracania neidentifikovanych platieb od 1. oktobra

2025, ¢im sa podstatnym spdsobom znizuje riziko vzniku nekvalitnych tdajov o

vvvvv

« automatizovani registriciu a aktualiziciu pohPadavok v CRPS, ktora zlepsuje

aktualnost’ evidencie a znizuje potrebu manualnych zasahov,

o spustenie modulu pohPadavok v IS CPP umoznujuceho lepsie procesné riadenie a

nadvidznost’ na d’alsie kroky vymahania,

e postupné zavadzanie d’alSich funkcionalit, ktoré¢ podporuju efektivnejsiu spravu a
vymahanie pohl'adavok, napriklad lepSiu identifikdciu platieb, zjednotent evidenciu a

systematické sledovanie stavu jednotlivych pripadov.
Zhrnutie

V hodnotenom obdobi rokov 2024 — 2025 bola agenda spravy pohl'adavok vyrazne posilnena
z hl'adiska procesného riadenia aj podpory informacnych systémov. Popri vysokom objeme
operativnych ¢innosti zahffiajiicich zasielanie vyziev a ozndmeni, komunikaciu s dlznikmi,
zabezpeCovanie sucinnosti sudov, ¢i prihlasovanie pohladdvok do dedi¢skych konani, sa
podarilo zaviest' viacero systémovych a technologickych opatreni smerujucich k zvyseniu
kvality udajov, znizeniu manualnej prace, zjednoteniu postupov a lepSej nadvéznostina d’alie

kroky vymahania pohl'adévok.
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Vyznamnym prinosom bolo najmi zavedenie podavania niavrhov na osobny bankrot
prostrednictvom IS CPP a napojenie na oficidlne Statne evidencie, ktoré prispeli k
zvySeniu kvality vstupnych udajov a k eliminacii chyb spésobenych Pudskym faktorom.
Sucasne prijaté opatrenia v oblasti spracovania platieb, najmid automatizované vracanie

neidentifikovanych platieb, vytvaraju predpoklad pre postupné zlepSovanie kvality

vvvvv

Cinnost’ v 1. polroku 2026

V tvode roku 2026 bolo zaslanych:

e 6164 vyziev na ihradu nedoplatku tykajuce sa dlznikov z rokov 2021 a 2022
e 6 356 os6b bolo vo februari 2026 postipenych na vymahanie do Slovenskej

konsolidacnej, a. s.

6.7. Poplatkova povinnost’ v agende osobného bankrotu

Ostatnou novelou zdkona ¢. 327/2005 Z. z. bol sticasne novelizovany aj zdkon ¢. 145/1990
Z. z. o spravnych poplatkoch (dalej aj len ,,zdkon ¢. 145/1995 Z. z.), ktory zaviedol spravny
poplatok za ziadost’ o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni. Sadzba spravneho
poplatku bola stanovena v sadzobniku spravnych poplatkov, ktory tvori prilohu zidkona
¢. 145/1995 Z. z., v ¢asti XX VI ,,Pravna pomoc* pod polozkou 277, a to vo vyske 50 € za ukon

,Ziadost’ o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni®.

Stucasne novela upravila oslobodenie od platenia spravneho poplatku pre osoby, ktoré su
poberatel'mi davky v hmotnej ntidzi a prispevkov k davke v hmotnej nidzi podl'a § 10 zdkona

¢.417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

V suvislosti s vy$Sie uvedenym bolo Centrum pravnej pomoci zapojené do Centralneho

systému evidencie poplatkov — sluzby e-kolok, v ramci ktorého sa zabezpecuje vyber spravnych

poplatkov, ich evidencia, spracovanie, za¢tovanie a prevod do Statneho rozpoctu.

Na zabezpecenie jednotného postupu pri vybere spravneho poplatku podl'a zékona ¢. 145/1995
Z. z. v spojeni so zakonom ¢. 327/2005 Z. z. vydalo Centrum pravnej pomoci 30. jina 2025

Usmernenie ¢. U/13/2025 o vybere spravneho poplatku Centrom v konani o oddlzeni.

Usmernenie nadobudlo ucinnost 1. jala 2025, neskor bolo nahradené Usmernenim
¢. U/16/2025.
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Tabulka ¢. 10 zahfiia Statistické udaje o vybere spravnych poplatkov vzniknutych z agendy
osobného bankrotu po ucinnosti novely zdkona €. 327/2005 Z. z., a to za obdobie od 1. jila do
31. decembra 2025 v celkovej sume 129 250 € a nésledne od 1. janudra do 30. aprila 2026 v
celkovej sume 102 100 €, spolu bola vybrana suma 231 350 €.

Tabul’ka & 10: Statistické udaje vyberu spravnych poplatkov vzniknutych z agendy
osobného bankrotu za obdobie od 01.07.2025 — 30.04.2026:

Rok 2025 Rok 2026 SPOLU

Spravne poplatky (od 1.7. - (od 1.1. - (od 1.7.2025 -
30.04.2025) |30.04.2026) |30.04.2026)

Celkovy pocet zZiadosti 3029 2384 5413
z toho:
Poc_et 2|ad'ost|, ktorych sa tykala poplatkova 2783 2125 4908
povinnost
- pocet uhradenych predpisov 2 585 2042 4627
- pocet neuhradenych
predpisov 198 80 278
(konanie zastavené)
Pocset Ziadatel ’ov, ktori boli oslobodeni 246 222 168
od uhrady spravneho poplatku
Suma vybranych spravnych poplatkov 129 250 € 102 100 € 231 350 €

(Zdroj: Vyrocnd sprava 2025, interné Statistické idaje CPP k 30.04.2026)

Strana 50 z 89



7. ZHODNOTENIE PLNENIA OPATRENI KONCEPCIE
CINNOSTI CENTRA PRAVNEJ POMOCI
NA OBDOBIE 2024 -2026

Hodnotend Koncepcia ¢innosti Centra na obdobie 2024 — 2026 bola vladou Slovenske;j

republiky schvalena na svojom 45. zasadnuti diia 21. augusta 2024 a obsahuje opatrenia na
obdobie od 1. jula 2024 do 30. juna 2026.

7.1. Opatrenie ¢. 1: Legislativna zmena zakona ¢. 327/2005 Z. z.
o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi

(hodnotené opatrenie €. 9.1. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

V zmysle planu legislativnych tloh vlady Slovenskej republiky na august 2024 bola schvalena
Gloha ¢&. 5 ,,Ndvrh zdkona, ktorym sa meni a dopliia zdkon ¢ 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materidalnej nudzi a o zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zdakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zdakona ¢. 8/2005 Z. z. v zneni

neskorsich predpisov.*>

Medzi najpodstatnejSie navrhované zmeny zakona, ktoré Centrum povaZovalo za zisadné z
hl'adiska svojho poslania, posobnosti a zefektivnenia procesnych postupov, patrila najmi nova
uprava posudzovania prijmov ziadatel'a o pravnu pomoc. Splnenie poziadavky materialnej
nudze je jednou z troch zdkonom stanovenych kumulativnych podmienok naroku na pravnu
pomoc. DovtedajSie nastavenie parametrov materidlnej nudze zroku 2005, ciastocne
moderované v roku 2012, uz nezohl'adniovalo ekonomicku a socidlnu situaciu obyvatel'stva
Slovenskej republiky a vzhl'adom na ¢asovy odstup priblizne 19 rokov od poslednej Gpravy,

bolo zjavne neaktudlne.

Centrum preto do legislativneho procesu, vychadzajuc zo svojich praktickych skusenosti pri
vybavovani agendy, navrhlo upravit’ hranice materialnej nidze tak, aby lepSie reflektovali na
realne zivotné naklady ziadatel'ov/klientov. Pri naroku na pravnu pomoc bez financ¢nej ucasti
klienta sa navrhovalo zvysit' hranicu z 1,4-n4dsobku sumy zivotného minima na 1,8-nasobok.
V pripade pravnej pomoci s financnou ucastou, kde klient presahuje dolnu hranicu 1,4-

nasobku, ale nepresahuje 1,6-nasobok sumy zivotného minima, sa navrhlo rozpitie prijmu nad

4 Koncepcia ¢innostina obdobie 2024 - 2026
> Zdroj: pluvsr 2024 .pdf (gov.sk)
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1,8-ndsobok do 2,1-nasobku sumy zivotného minima. Osoba s prijmom nad 2,1-nasobok sumy
zivotného minima by spravidla nemala nérok na pravnu pomoc, avSak nad’alej bolo nevyhnutné
zachovat' moznost' priznania pravnej pomoci z dévodov hodnych osobitného zretela a
primeranych okolnostiam Zziadanej pravnej pomoci (§ 6b ods. 2 zakona). Tento navrh si

Ministerstvo spravodlivosti SR osvojilo.
Dalsimi navrhovanymi zdsadnymi zmenami bolo:

zaradenie pravnikov Centra do cielovej skupiny vzdelavania Justicnou akadémiou SR;
doplnenie a aktualizovanie ustanoveni k cudzineckej agende v stvislosti s pravnou
pomocou maloletym odidencom prichadzajiicim bez sprievodu zakonného zéstupcu;

O doplnenie tpravy otazok docasného utociska;

O zvySenie poplatku za predbezni konzultaciu zo 4,5 eura na 6 eur a zavedenie povinnosti
uhradit’ poplatok aj pre osoby, ktoré ziadaju o pravnu pomoc vo veci oddlzenia;

O zavedenie spravneho poplatku vo vyske 50,- Eur za podanie zZiadosti o poskytnutie
pravnej pomoci v konani o oddlZeni;

O vyprecizovanie Upravy odnatia pravnej pomoci a moznosti vyuctovania trov konania od
opravnenej osoby;

O zmeny v konani o oddlzeni za icelom zjednoduSenia praxe v oblasti nakladania s
pohl'adéavkami §tatu (napr. nahradenie dohody o splatkach zmluvou o pdzicke);

O skratenie doterajSej lehoty na vratenie pozicky z 36 mesiacov na dobu 24 mesiacov.

Uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 675 zo 6. novembra 2024 (¢islo materialu
43721/2024) bol navrh zakona schvaleny s pripomienkami prijatymi na rokovani vlady.
Predseda vlady bol povereny predlozit' vladny navrh zdkona predsedovi Narodnej rady
Slovenskej republiky na d’alSie stavné prerokovanie a minister spravodlivosti bol povereny
uviest’ vladny navrh zadkona v Narodnejrade SR. Z pohl'adu Centra bolo opatrenie v roku 2024

splnené a legislativny proces v roku 2025 pokracoval uZ na trovni Narodnej rady SR.

Aj s aktivnou ucast'ou vybranych pravnikov Centra bol legislativny proces zaviSeny 8. aprila
2025, ked’ Narodna rada SR ustavnou vicsSinou hlasov (144 poslancov) schvalila novelu
zakona. Po podpise prezidentom Slovenskej republiky bola novela 30. aprila 2025
vyhlasena v Zbierke zakonov pod ¢. 98/2025 Z. z. Na novelu nadviazala vykonavacia
vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 147/2025 Z. z. Obe pravne normy nadobudli
ucinnost’ 1. jila 2025, pricom cast’ upravy tykajica sa uplatnenia odmeny za pravne
zastupovanie nadobudla uc¢innost’ 1. januara 2026.
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Narodna rada Slovenskej republiky - hlasovanie poslancov

Schodza Datum a ¢as Cislo hlasovania
Schodza €. 33 §. 4. 2025 11:23 181

Nazov hlasovania
Vladny névrh zakona, ktorym sa meni a dopifia zakon &. 327/2005 Z. z. o poskytovani privnej pomoci osobam v materidlnej nidzi a
0 zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii 8 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
{Zivnostensky zdkon) v zneni neskorgich predpisov v zneni zikona ¢&. 8/2005 Z. z. v zneni neskoréich predpizov a ktorym sa menia a
dopifiajii niektoré zakony (tlaé 582) - tretie &itanie. Hlasovanie o ndvrhu zikona ake o celku.

Visledok hlasovania

Navrh presiel
Pritomni Hiasujlcich [Z] Za hlasovalo [P] Proti hlasovalo [?] Zdralo sa hlasovania
145 144 144 0 0
[M] Mehlasovalo [0] Nepritomni
1 5

V nadvéznosti na prijati novelu zakona Centrum realizovalo rozsiahlu reviziu a aktualizaciu
internych riadiacich aktov upravujicich postupy pri rozhodovani o naroku na pravnu pomoc v
civilnej agende, agende oddlzenia, cudzineckej agende a cezhrani¢nej agende. Proces zahfial
detailnti analyzu legislativnych zmien, identifikaciu ich dopadov na rozhodovaciu prax a
nasledné prepracovanie metodickych postupov tak, aby boli plne aplikovatel'né v kazdodennej

¢innosti Centra.

Na aktualizdcii usmerneni pracovala osobitne zriadend pracovna skupina zloZend zo
zamestnancov kancelarie tajomnika a vybranych veducich kancelarii. Prace prebiehali vo
viacerych etapach a zahmmali pracovné stretnutia, pripomienkové konania a zapracovanie
podnetov z aplikacnej praxe. Sucastou procesu bolo aj vypracovanie novelizovaného
usmernenia tykajiceho sa vyuctovania odmeny za pravne zastupovanie. Na celej priprave

metodickych materidlov sa aktivne podiel’ala aj riaditel’ka Centra.

ZBIERKA 52/ ZAKONOV
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Rocnik 2025

Vyhlasené: 30. 4. 2025 Casova verzia predpisu uéinna od: 1. 7.2025 do: 31.12.2025

Obsah dokumentu je pravne zdvizny.

28

ZAKON
z 8. aprila 2025,

ktorym sa meni a dopifia zikon &. 327/2005 Z. z. o poskytovani

privnej pomoci osobim v materidlnej niidzi a o zmene a doplneni
zikona &. 586/2003 Z. z. 0 advokicii a 0 zmene a doplneni zikona
&.455/1991 2b. 0 & ikani (g 7 zikon)
v zneni neskoriich predpisov v zneni zikona &. 8/2005 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a ktorjm sa menia a dopliaji niektoré zikony

Takto nastavenymi parametrami materialnej nidze zakon otvoril pravnu pomoc SirSiemu
okruhu Ziadatel’ov predovSetkym vd’aka zvySeniu nasobkov sumy Zivotného minima z 1,6
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na 2,1, ¢o predstavuje zvySenie prijmovych hranic klientov pribliZzne o 160 € a viac, v

zavislosti od poctu spolo¢ne posudzovanych osob.

V d’alSom uvadzame podstatné zmeny zakona ¢. 327/2005 Z. z. G¢inné od 1. jala 2025.

Skumanie materialnej nudze — porovnanie predchadzajucej a aktualnej
upravy
Pravna pomoc bez finan¢nej ucasti klienta:

o Platny stav do 30.06.2025:
do 1,4-ndsobku sumy Zivotného minima = 383,59 € (SZM platna do 30.06.2025 - 273,99
€)

o Platny stav od 01.07.2025:
do 1,8-nasobku sumy Zivotného minima = 511,43 € (SZM platna od 01.07.2025 - 284,13
€)

Pravna pomoc s finan¢nou ucast’'ou klienta:

o Platny stav do 30.06.2025:
Presah 1,4-nasobku sumy Zivotného minima do 1,6-niasobku sumy Zivotného
minima = max. 438,38 € (SZM platna do 30.06.2025) *
Finan¢na ucast’ klienta: 20 %, max. 40 €

o Platny stav od 01.07.2025:
Presah 1,8-nasobku sumy Zivotného minima do 2,1-ndsobku sumy Zivotného
minima = max. 596,67 € (SZM platna od 01.07.2025) *

Finan¢na ucast’ klienta: 25 %, max. 50 €

Vynimka z materialnej nudze:

o KedzZe osoba s prijmom nad 2,1-nasobku sumy Zivotného minima vo vSeobecnosti
nema narok na bezplatni pravnu pomoc, Centrum moéZe v tomto pripade priznat’
pravnu pomoc len z dovodov hodnych osobitného zretel’a (§ 6b ods.2 zédkona) osobe
s prijmom maximalne do vysky 4,7-ndsobku sumy Zivotného minima (aktudlne do
30.06.2026 — 1 287,75 €). V danom pripade ma osoba po splneni podmienok néarok na

pravnu pomoc s finan¢nou ucastou vo vyske 35%, t. j. max. 70 €.

* Suma néroku na pravnu pomoc platna pre jednoosobovi domécnost.
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Pre uspesné schvalenie Zziadosti o poskytnutie pravnej pomoci aktudlne znenie zakona

&.327/2005 Z. z. vyzaduje, aby ziadatel kumulativne spiiial vietky niZsie uvedené podmienky:

e pri civilnych sporoch:

>
>
>

ziadatel’ musi byt v stave materidlnej nudze;

nejde o zrejmu bezispesnost’ sporu;

hodnota sporu prevysuje hodnotu 2,1 ndsobku sumy zivotného minima
ustanoveného osobitnym predpisom okrem sporov, v ktorych nie je

mozné hodnotu sporu vy¢islit’ v peniazoch;

e vo veciach osobného bankrotu:

>
>
>

ide o fyzicka osobu podnikatel'a alebo nepodnikatel’a;

ziadatel’ musi byt’ platobne neschopny;

ziadatel’ musi osvedcit’ existenciu exeku¢ného alebo obdobného
vykonavacieho konania; ak ide o navrh na vyhlasenie konkurzu, musi
od vydania poverenia na vykonanie exekucie alebo od zacatia
obdobného vykonavacieho konania uplynut’ aspon jeden rok;
ziadatel’ ma Centrum hlavnych zdujmov v Slovenskej republike;
uzavrel s Centrom zmluvu o p6zicke, ak ide o konanie o oddlzeni
konkurzom,;

zaplatil spravny poplatok podl'a osobitného predpisu.

DalSie zisadné zmeny v civilnej agende a agende oddlZenia

e zvySenie poplatku za predbeZznu konzultaciu v civilnej agende zo 4,50 € na 6 €;

e zavedenie poplatku za predbeZni konzulticiu v agende oddlZenia 6 €;

e zavedenie spravneho poplatku za Ziadost’ o poskytnutie pravnej pomoci v konani

o oddlzeni v sume 50 €;

AVew

e skratenie lehoty na vratenie pozi¢ky pri osobnom bankrote z 36 mesiacov na 24

mesiacov.
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Vykonavacia vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 147/2025 Z. z.

Reakciou na novelu zédkona bolo prijatie nového vykonavacieho predpisu — vyhlasky MS SR

¢. 147/2025 Z. z., ktorej suCastou si aj vzory Ziadosti o poskytovanie pravnej pomoci.

VyhlaSka nadobudla G¢innost’ 1. jula 2025.

V Centre pravnej pomoci boli zaroveil zmenené nasledovné metodiky postupov:

e Usmemenie & U/03/2025 METODIKA — CEZHRANICNA AGENDA — V procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a po procese rozhodovania o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmermnenie & U/04/2025 METODIKA — VYUCTOVANIE ODMENY ZA PRAVNE
ZASTUPOVANIE;

e Usmemenie ¢. U/06/2025 METODIKA — CUDZINECKA AGENDA — V procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a po procese rozhodovania o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢. U/07/2025 o jednotnom pouzivani pouceni v rozhodnutiach vydavanych
kancelariami Centra pravnej pomoci,

e Usmernenie ¢. U/08/2025 o postupe Centra pravnej pomoci pri sprave pohl'adavok Statu
a ich vymahani;

e Usmernenie ¢. U/09/2025 k postupu pri prizndvani pravnej pomoci z doévodov
primeranych okolnostiam ziadanej pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢. U/10/2025 METODIKA — Pre oblast pred podanim ziadosti o
poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢ U/11/2025 METODIKA — KONANIE O ODDLZENI — V procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a po procese rozhodovania o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmemenie & U/12/2025 METODIKA — CIVILNA AGENDA — V procese
rozhodovania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a po procese rozhodovania o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci;

e Usmernenie ¢. U/13/2025 o vybere spravneho poplatku Centrom pravnej pomoci v

konani o oddlZeni.
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Zéaverom mozno konStatovat, ze prijatie novely zdkona a naslednd implementéacia
legislativnych zmien v roku 2025 predstavovali vyznamny krok k rozSireniu dostupnosti

pravnej pomoci a k modernizécii procesov Centra pravnej pomoci.

Zaver: Opatrenie splnené.

7.2. Opatrenie €. 2: Zmeny vo vzdelavani pravnikov a ostatnych

zamestnancov Centra

(hodnotené opatrenie ¢. 9.2. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

Celozivotné vzdelavanie zamestnancov predstavuje vyznamny nastroj na efektivne vyuzivanie

odbornosti a zabezpecenie kvalitného poskytovania pravnej pomoci prostrednictvom pravnikov

Centra.

V roku 2024 boli vzdelavacie aktivity realizované v stilade so schvalenym Planom vzdelavania
na rok 2024. Cielom vzdeldvania bolo zvysit odborny kredit pravnikov Centra a zaroven
zabezpeCit rovnomerné zastupenie vSetkych zamestnancov na jednotlivych vzdelavacich
aktivitach. Zamestnanci Centra, predovSetkym pravnici, sa z(castnili vzdelavacich podujati
organizovanych Justicnou akadémiou Slovenskej republiky, ako aj vzdelavani pripravenych
samotnym Centrom. Vzdelavania boli realizované online formou a prezen¢ne v priestoroch
Justicnej akadémie v Pezinku a v InStitute vzdelavania Ministerstva spravodlivosti SR v

OmSeni.

Pravnici zo vSetkych kancelarii Centra, kancelarie tajomnika a pravneho odboru sa zc¢astnili
seminarov organizovanych Justicnou akadémiou v 13 odbornych témach a 7 témach
zameranych na rozvoj mikkych zrucnosti. Najvacsi zdujem bol o seminare: Susedské prava a
ochrana vlastnickeho prava, Aktudlne otazky pracovného prava a Aplikacia Charty zdkladnych
prav EU v podmienkach ¢lenského $tatu. Z tém zameranych na rozvoj mikkych zrugnosti
dominovali seminare: Komunikécia vo vztahoch (zdkopova vojna alebo budovanie mieru),
Telefonovanie a mobilna netiketa a Prvy dojem nema druhy pokus. Jeden pravnik Centra sa v
priemere zucastnil troch vzdeldvacich podujati organizovanych Justicnou akadémiou SR.

Celkovy pocet ucastnikov tychto aktivit dosiahol 258.

Samotné Centrum pre svojich zamestnancov zorganizovalo Sest’ vlastnych vzdelavacich aktivit
— Styri odborné a dve zamerané na rozvoj makkych zru¢nosti. Témy boli vybrané tak, aby sa

vzdelavani mohli zucastnit’ vSetci zamestnanci Ustredia a kancelarii Centra. Online formou a
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Ciastocne prezenCne (pre pravnikov ustredia a kancelarie CPP Bratislava) sa uskutoCnili
odborné vzdelavacie aktivity na témy Rodinné pravo a Cochemsky model a Ochrana osobnych
udajov a praktické postupy pri jej dodrziavani. Prezen¢ne sa uskutoc¢nil dvojdiiovy odborny
seminar Exekuc¢né konanie a Konanie pred spravnym sudom a dve trojdiiové aktivity zamerané
na rozvoj makkych zru¢nosti. Lektormi boli renomovani advokati, sudcovia a sidni exekutori,
pricom vzdeldvania zamerané na mékké zru¢nosti viedol odbornik s dlhodobou spolupracou s
Centrom. Vzdelavanie na tému ochrany osobnych udajov lektorsky zabezpecil veduci

kancelarie Rimavska Sobota.

V roku 2025 boli vzdelavacie aktivity zamestnancov Centra realizované v sulade so
schvélenou Koncepciou a Planom vzdeldvania na rok 2025. Zamestnanci sa zucastinovali
vzdelavani organizovanych Justicnou akadémiou SR, ako aj vzdelavani pripravenych

samotnym Centrom.

Pravnici Centra sa zuc€astnili 22 vzdelavacich podujati realizovanych prevazne online formou.
Najvacsi zaujem bol o odborné seminare: Darovacia zmluva a vratenie daru, Socidlne prava s
osobitnym zretelom na hmotnopravnu a procesnopravnu Upravu prav osdb so zdravotnym
postihnutim v sprdvnom a sidnom konani, Poskytovanie uverov pre spotrebitel'ov — praktické
pravne aspekty a Vecné bremena a zdkonné bremena v judikature slovenskych a ¢eskych sudov.

Z tém zameranych na rozvoj makkych zru€nosti bol najvacsi zaujem o seminar Komunikécia

vo vztahoch (zdkopova vojna alebo budovanie mieru).

Novela zakona o Justicnej akadémii SR, G¢inna od augusta 2025, zjednodusila zamestnancom
Centra pristup k informacidm o prebiehajtiicich vzdelavacich aktivitach a proces prihlasovania

sa na tieto aktivity.

Taziskovou témou vzdelivania organizovaného Centrom v roku 2025 bola problematika
osobného bankrotu, vybrand na zaklade poziadaviek zamestnancov. V tejto oblasti sa
uskutocnili tri vzdelavacie aktivity, ktorych sa zic€astnilo 75 zamestnancov. VSetky podujatia
prebehli prezen¢ne — dve v priestoroch Institutu vzdeldvania Ministerstva spravodlivosti SR v
Omseni a jedno v Kosiciach. Skolenia viedli skuseni advokati a spriavcovia konkurznej

podstaty, s ktorymi Centrum dlhodobo spolupracuje.
Rok 2026

V roku 2026 pokracovalo vzdeldvanie zamestnancov Centra v stlade so schvalenym Planom

vzdelavania na 1. polrok 2026. K 30.04.2026 sa zamestnanci Centra zac¢astnili 14 vzdelavani
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organizovanych Justi¢nou akadémiou SR — 8 vzdelavani v odbornych témach a 6 vzdelavani

zameranych na rozvoj mékkych zruc¢nosti.

Za obdobie 2024-2026 sa tak zamestnanci Centra zucastnili 56 vzdelavacich podujati

organizovanych Justi¢nou akadémiou a 9 vzdelavacich podujati organizovanych Centrom.
Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni (trvalé).

7.3. Opatrenie ¢. 3: Obnovenie odbornych stazi/letnej Skoly Studentov
pravnickych fakult

(hodnotené opatrenie ¢. 9.3. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

Centrum si uvedomuje vyznam prepojenia teoretickej pripravy Studentov pravnickych fakult s
praktickymi skusenostami, ktoré médze pontknut’ prostrednictvom svojej odbornej ¢innosti.
Odborné staze poskytuju Studentom prilezitost oboznamit’ sa s fungovanim Centra, jeho
poslanim a praktickym vykonom pravnej pomoci, ako aj konzultovat” odborné otdzky so

skisenymi zamestnancami.

V Koncepcii ¢innosti Centra na obdobie 2024 — 2026 si Centrum stanovilo ciel’ obnovit’ systém
odbornych stazi studentov pravnickych fakult v izemnych kancelariach a na ustredi Centra.
Tento ciel’ sa postupne naplnil uzatvaranim dohdd o vzdjomnej spolupraci s pravnickymi

fakultami.

V roku 2024 boli podpisané dohody s Pravnickou fakultou Univerzity Komenského v
Bratislave, Pravnickou fakultou Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Pravnickou
fakultou Trnavskej univerzity v Trnave a Pravnickou fakultou Univerzity Mateja Bela v
Banskej Bystrici. V roku 2025 bola spolupraca rozsirena podpisanim dohody s Fakultou prava
Paneuropskej vysokej Skoly v Bratislave. Centrum ma tak aktualne uzavretych pat’ dohdd, na
zaklade ktorych mézu Studenti absolvovat’ odbornu stdz alebo letni Skolu v 15 tzemnych

kancelariach Centra a na jeho tustredi.

Podmienky vykonu a organizacné zabezpecenie stdzi upravuje interné usmernenie Centra, ktoré
vydala riaditel’ka Centra v jini 2024 a ktorého sti¢ast'ou je aj Profil stazistu. Stdz je rozdelena
na praktickil a odbornu ¢ast’. V rdmci praktickej Casti sa stazisti z(€astiiuju na predbeznych
konzultaciach v civilnej agende a agende oddlzenia, pomahaju klientom pri vypliiovani Ziad osti
o pravnu pomoc a podielaji sa na analytickej praci — posudzovani splnenia zdkonnych

podmienok na priznanie naroku a priprave navrhov rozhodnuti vratane odévodnenia. V ramci
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staze/letnej Skoly na ustredi Centra sa stazisti podiel’ali aj na vypracovani navrhov rozhodnuti
o trovach konania a druhostupiiovych rozhodnuti Centra. Odbornu Cast’ tvoria individualne
konzultacie so skolitelmi a odborné prednasky. S osobitnym zaujmom sa stretlo sedem (2
vroku 2024,4 vroku 2025 al k30.04.2026) prednasok vedenych riaditel'kou Centra
JUDr. Annou Pet'ovskou, PhD., pocas ktorych stdzisti ziskali cenné informacie o konani pred
vSeobecnymi a spravnymi sudmi a pred ESCP. V roku 2026 bola zrealizovana 1 takato
prednaska. Prinosom prednasok boli praktické sktisenosti riaditel’ky z vykonu funkcie sudcu

a staze na ESLP.

Od maja 2024 do maja 2026 absolvovalo odbornu staz 60 studentov. V roku 2024 to bolo 8
Studentov v kancelariach Komarno, Bratislava, Trnava, Zilina, Trenéin a na Gstredi Centra. V
roku 2025 absolvovalo staz celkom 38 Studentov v kancelariach Bratislava, Trnava, Banska
Bystrica, Kosice, Tren¢in, PreSov, Tvrdosin, Humenné, Nitra, Ziar nad Hronom a na tUstredi

Centra. Najvicsi zaujem bol o kancelarie Banska Bystrica a Bratislava.

Centrum organizuje aj informacné stretnutia pre Studentov na pdde fakult, na ktorych
predstavuje svoju ¢innost’, siet’ kancelarii, moznosti a vyhody staze a realizacie bakalarskych
¢i diplomovych prac pod odbornym vedenim. V roku 2024 sa uskutoc¢nilo stretnutie s
Pravnickou fakultou UMB v Banskej Bystrici ( s poctom takmer 100 Studentov). V roku 2025
boli informacné stretnutia realizované pre Fakultu prava Paneurdpskej vysokej Skoly,
Pravnicktl fakultu UK Bratislava a Pravnicku fakultu TU Trnava. Vo februari 2026 sa
uskutoénilo stretnutie so §tudentmi Pravnickej fakulty UPJS v Kosiciach, ktoré viedla riad itel’ka
Centra spolu s veducimi kancelarii PreSov, Svidnik a Humenné. Stretnutie vyustilo do prihlasok

novych zdujemcov o stdze v regionalnych kancelariach Centra.

Centrum sa zacalo zapajat’ aj do pedagogickej ¢innosti fakult. V letnom semestri akademického
roka 2024/2025 sa veduci kancelarii Banska Bystrica a Ziar nad Hronom podiel’ali na vyué¢be
predmetu Klinika pravneho poradenstva, kde Studenti ziskali praktické skusenosti so
simulovanym pravnym poradenstvom a sudnym pojednavanim. V ramci praktickej Casti
vyucby si Studenti vyskuasali simuldcie pravneho poradenstva v najcastejSich typoch pripadov,
s ktorymi sa Centrum stretava. Nacvicili si prvotny kontakt s klientom, konzultaciu pravnych

problémov, navrhy moznych rieSeni, ako aj samotné sudne pojednavanie.

Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni (trvalé).
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7.4. Opatrenie ¢. 4: Novy model spoluprace so Slovenskou

advokatskou komorou

(hodnotené opatrenie €. 9.4. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

Centrum pravnej pomoci povazuje spolupracu so Slovenskou advokatskou komorou za
dolezitu, strategicky vyznamnu, nevyhnutni a vzajomne prospeSni, najmid z hl'adiska
efektivneho poskytovania pravnej pomoci a zabezpeCenia pristupu k spravodlivosti pre

obyvatelov.

V roku 2024 sa uskutoc¢nilo prvé uvodné stretnutie pracovnej skupiny, ktoré prebehlo dia
7. novembra 2024 na pdde Slovenskej advokatskej komory. Za Centrum pravnej pomoci sa
stretnutia zucastnili riaditel’ka JUDr. Anna Petovska, PhD., tajomnicka Mgr. Lucia Lasikova a
pravnicka kancelarie tajomnika Mgr. Barbora Pallayova. V ramci diskusie boli prezentované
predstavy oboch stran o moznostiach efektivnejSiecho zapojenia advokatov do poskytovania

pravnej pomoci klientom Centra a o potencialnych modeloch spoluprace.

Napriek dlhodobej snahe oboch institucii sa zatial nepodarilo definovat’ optimalny model tejto
spoluprace. V roku 2025 preto pokracovala komunikécia najma prostrednictvom ¢lenky Rady
Centra pravnej pomoci nominovanej Slovenskou advokatskou komorou. Dialég medzi oboma
inStitaciami sa sustredoval na identifikovanie moznych foriem spoluprace a spdsobov

efektivnejSieho zapojenia advokatov do systému poskytovania pravnej pomoci.

Vzijomna komunikacia pokracovala aj v nasledujuicom obdobi. V roku 2026 bola riaditel'’ka
Centra pravnej pomoci pozvana Slovenskou advokatskou komorou na novorocné stretnutie, na
ktorom zastupcovia oboch instittcii vyjadrili zdujem pokracovat v konstruktivnom dialogu.

Dalsie pracovné stretnutie zamerané na moznosti spoluprace sa uskutoc¢nilo v mesiaci april
2026.

Pri prilezitosti 20. jubilea vzniku Centra riaditel’ka ocenila vyznam advokatov v budovani

stability a odbornej pravnej pomoci poskytovanej klientom Centra udelenim Cestnej plakety

SAK na slavnostnom Galavecdere konanom dnia 19. marca 2026.

Zaver: Opatrenie trva.

Strana 61 z 89



7.5. Opatrenie €. 5: Zmena Organizacného poriadku

(hodnotené opatrenie €. 9.5. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

Organiza¢ny poriadok je strategickym dokumentom Centra pravnej pomoci, ktory upravuje
zaklady Cinnosti, organiza¢nu Struktiru, vnatorné usporiadanie, hlavné ¢innosti jednotlivych
utvarov, systém riadenia, rozdelenie pravomoci a zodpovednostia vztahy medzi organizacnymi
jednotkami.

V stlade s &l. 5 bod 6 v danom &ase platného Stattitu Centra pravnej pomoci zo diia 22. jila
2019 bol dina 12. decembra 2024 predlozeny ndvrh nového Organizaéného poriadku na
schvélenie ministrovi spravodlivosti. Stcasne boli oslovené odborové organizacie posobiace u
zamestnavatel'a (ZO JUSTICIA CPP a ZO SLOVES CPP KOSICE) s cielom zabezpe¢it' ich
vyjadrenie k predloZzenému navrhu. Navrh obsahoval komplexny opis organizicie prace a
¢innosti jednotlivych utvarov, ¢im sa zabezpecilo plynulé fungovanie Centra a efektivne
poskytovanie dostupnej pravnej pomoci obfanom. Dokument ziroven odstranil formalne a

vecné nedostatky predchadzajaceho Organiza¢ného poriadku.

Novy Organiza¢ny poriadok bol schvéleny usmernenim ¢. U/05/2024 zo diia 27. decembra
2024 a nadobudol u¢innost’ 1. janudra 2025. Dokument bol zverejneny na webovej stranke

Centra v casti Zakladné dokumenty | Centrum pravnej pomoci. Prilohou schvaleného

Organizaéného poriadku je organizaéna Struktura CPP, ktora je spomenuta v kapitole

4. Organizacné, personalne a materidlno — technické zabezpecenie na str. 18 tejto Koncepcie.

Jeho prijatie umoznilo prehl'adnejSie rozdelenie uloh jednotlivych odborov, zvysilo efektivitu
prace, zleps$ilo koordindciu medzi utvarmi a jasnejSie vyclenilo kompetencie a zodpovednosti
zamestnancov. Organiza¢ny poriadok taktiez explicitne upravuje postavenie zastupcu veduceho

kancelarie alebo odboru.

Planované rozsirenie vecnej pdsobnosti Centra o vykon funkcie procesného opatrovnika vo
veciach tzv. verejného rodinného prdva prindSa Gvahy nad opdtovnym
otvorenim/zaktualizovanim Organizacného poriadku (blizSie v kapitole ¢. 8.4. Zmena

Organiza¢ného poriadku na str. 81 a nasl. tejto Koncepcie).

V roku 2025 bol v sti¢innosti s Ministerstvom spravodlivosti SR vypracovany aj navrh nového

Stattitu CPP, ktory po podpise ministra spravodlivosti SR nadobudol G&innost’ 1. januara 2026.

Zaver: Opatrenie splnené.
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7.6. Opatrenie ¢. 6: RieSenie priestorovych kapacit ustredia a

kancelarii Centra

(hodnotené opatrenie €. 9.6. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

Problematika priestorovych kapacit patri v Centre medzi dlhodobo aktualne témy, ktorym je
venovana systematickd pozornost. Vzhl'adom na organizacnt siet’ itvarov CPP na tizemi SR si
vyzaduje individudlny pristup, priCom je nevyhnutné zohladnovat’ aj Specifikd regionu, v

ktorom sa kancelaria ¢1 konzultaéné pracovisko Centra nachadza.

V roku 2024 doslo k vyznamnej zmene v priestorovom zabezpeceni Ustredia Centra. Na zéklade
sthlasu zriad'ovatel’a — Ministerstva spravodlivosti SR, Centrum podpisalo zmluvu o vypozicke
nebytovych priestorov vo vlastnictve Slovenskej republiky v sprave Kancelarie Narodnej rady
SR a od decembra 2024 ustredie sidli v historickej budove Narodnej rady SR na Zupnom
namesti 12 v Bratislave. Uvol'nené priestory na Namesti slobody 12 zacala néasledne vyuzivat
kancelaria Bratislava, ¢im sa vytvorili kvalitnejSie podmienky pre vykon konzultacnej ¢innosti
pri zachovani diskrétnej zony klienta, osobitne v agende osobného bankrotu a hromadnych
konzultacii. RozSirenie priestorov zaroven pomohlo vytvorit lepSie podmienky pre

individudlnu pracu zamestnancov. Len mala cCast’ priestorov je vyuzivana pre potreby

priru¢ného archivu Centra.

V tom istom roku sa zaroven podarilo zlepsit pracovné podmienky v dvoch kancelariach
Centra — vo Svidniku rozsSirenim o jednu kancelariu, ktora Centru poskytol Okresny urad
Svidnik a v Komarne, kde sa v sidle kancelarie uvolnila jedna miestnost bezprostredne

susediaca s doteraj$imi priestormi kancelarie.

Napriek opakovanym snahdm sa v rokoch 2024 a 2025 nepodarilo zabezpecit' prestahovanie
kancelarie Trnava do vhodnejSich priestorov, najmd z dovodu obmedzenej dostupnosti
bezbariérovych priestorov v meste. Priestorové podmienky kancelarie sa podarilo vyriesit
alternativne v roku 2025 dohodous vlastnikom budovy, a to rozsirenim existujucich priestorov
kancelarie o jednu miestnost’, ktor kanceldria vyuziva ako konzultaénii miestnost’ a priestor

pre stazistov.

V decembri 2025 sa otvorila moznost’ prestahovania kancelarie PreSov do priestorov v centre
mesta v blizkosti okresného stidu s lepSou dostupnost'ou pre klientov. Prestahovanie kancelarie

Presov je planované v roku 2026 na koniec mesiaca maj. Od 1. juna 2026 budekancelaria sidlit’
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uz v novych priestoroch. V ramci kancelarie PreSov doslo aj k prestahovaniu konzultaéného
pracoviska Levoca v januari 2026 v ramci existujuceho sidla okresného tradu do vhodnejsich

priestorov, ¢im su priestorové poziadavky tejto kanceldrie vyrieSené.

Prichod novej agendy Centra (tzv. procesny opatrovnik) prinesie potrebu riesit’ priestorové
podmienky kancelarie Ziar nad Hronom a Liptovsky Mikulds, ale aj daldie priestorové
poziadavky (blizSie kap. 8.3. Opatrenie €. 3: RieSenie priestorovych kapacit kancelarii Centra

v Liptovskom Mikulasi, Ziari nad Hronom a prip. aj v Tvrdogine, str. 81).
Zaver: Opatrenie splnené.

7.77. Opatrenie ¢. 7: Realizacia projektov

(hodnotené opatrenie €. 9.7. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

V rokoch 2024 a 2025 Centrum zabezpecovalo udrzatel'nost’ ndrodnych projektov ,,Posilnenie
a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych

problémov* a ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci‘.

Novozriadené kancelarie v mestach Trnava, Tvrdos§in, Komarno a konzultaéné pracoviskd v
mestach Fil'akovo, Giraltovce, Galanta, Malacky, TrebiSov, Rozinava, Stara Cubovia, Skalica,
Senica, Banovce nad Bebravou, Topol'éany a Martin poskytovali pravne sluzby v nezmenenom
rozsahu. V rdmci realizacie projektov bolo udrzanych 35 pracovnych miest, o ktoré boli
existujuce kancelarie posilnené v nadvdznosti na rozsirenie pdsobnosti Centra o agendu
osobného bankrotu, 18 pracovnych miest v novozriadenych kancelaridch Trnava, TvrdoSin a

Komarno, 3 pracovné miesta pravnikov a 9 pracovnych miest pracovnikov Call centra.

Call centrum, ktoré¢ je jednym z vystupov narodného projektu ,,Informacny systém Centra
pravnej pomoci®, pokracovalo v poskytovani telefonickych a e-mailovych konzultacii
klientom. V roku 2024 vybavilo 53 103 telefonickych a 8 423 e-mailovych dopytov, priCom v
roku 2025 zaznamenalo d’al§i néarast na 55 471 telefonickych dopytov, ¢o predstavuje
medzirocné zvysenie o 2 368 dopytov. Vyznamny medzirocny narast bol zaznamenany aj v
pocte e-mailovych konzultacii. Od zaciatku poskytovania sluzieb v roku 2019 Call centrum ku

koncu februara 2026 vybavilo 360 250 telefonickych a 46 726 e-mailovych dopytov.

Vzdelavacie aktivity realizované v ramci udrzatel'nosti projektov su blizSie popisané v bode
7.2, spolupraca s pravnickymi fakultami na zéklade podpisanych dohdd o spolupraci a

memorand je zhodnotend v bode 7.3. Aktivity realizované¢ v rdmci tejto spoluprace boli
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pravidelne medializované prostrednictvom socidlnych sieti Centra, ¢im sa Studentom

pravnickych fakult priblizovala ¢innost’ Centra a problematika poskytovania pravnej pomoci.

Medzi dalsie aktivity spoluprace s odbornou verejnostou patrili okrihle stoly s advokatmi
organizované kancelariami Zilina, Tvrdo§in, Koméarno a Preov. Ich cielom bolo upeviiovanie
spoluprace medzi Centrom a advokatmi zastupujicimi klientov Centra v jednotlivych
regionoch. Zamestnanci regionalnych kanceldrii zaroven realizovali prednaskova ¢innost’ v
ob¢ianskych zdruZeniach (napr. Sanca na navrat, Zena v tiesni, Liga za dusevné zdravie) a v
ustavoch na vykon trestu odnatia slobody, kde poskytovali pravne poradenstvo a Sirili

povedomie o poslani Centra.

V roku 2025 sa Centrum zapojilo aj do realizacie narodného projektu ,,Restorativna a
alternativna justicia®, ktory realizuje Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. V ramci
tejto spoluprdce zamestnanci Centra pripravili sériu prednaSok zameranych najmi na
problematiku osobného bankrotu pre probacnych a mediacnych uradnikov pdsobiacich v
obvodoch krajskych sudov. V obdobi oktober — november 2025 bolo zrealizovanych 7
prednasok (v Bratislave a na krajskych stidoch v Trnave, Banskej Bystrici, KoSiciach, Nitre,

Trencine a PreSove), d'alSia prednéaska sa uskutocnila v januari 2026 na Krajskom sudev Ziline.

Centrum zarovenl systematicky informovalo verejnost o svojej Cinnosti prostrednictvom
viacerych komunika¢nych kanalov:
e socialnych sieti (Facebook a Instagram),

e oficialnej internetovej stranky www.centrumpravnejpomoci.sk,

e tlacenych a elektronickych médii,
e Ucastina tlacovych besedach a odbornych podujatiach,

e spoluprace s odbornou verejnost'ou, institiciami a mimovladnym sektorom.

Nosnou témou komunikécie bola dlhodobo agenda oddlzenia (osobného bankrotu), o ktora
pretrvava vysoky zdujem zo strany médii aj klientov Centra. Vzhl'adomna spolocensku situéciu

a legislativny vyvoj bolo ddlezité pravidelne vysvetl'ovat’ principy oddlzenia a podmienky

poskytovania pravnej pomoci osobdm v materidlnej nudzi.

Rok 2025 bol zarovenn obdobim vyznamnych legislativnych zmien. NajzasadnejSou bola
novelizacia zakona €. 327/2005 Z. z. o poskytovani pradvnej pomoci osobam v materialne]
nudzi, ktora nadobudla uc¢innost’ 1. jula 2025 a vyznamne rozsirila dostupnost’ bezplatnej

pravnej pomoci pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva. Komunikacné aktivity Centra sa
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preto zameriavali na zrozumitel'né vysvetl'ovanie novych podmienok a ich praktického dopadu

na klientov.

Facebook a Instagram

Socialne siete predstavovali jeden z hlavnych pilierov komunikacnej stratégie Centra. Profily

boli spravované bez vyuzitia sponzorované¢ho obsahu a slizili najmé na:

e informovanie o legislativnych zmenach,
e prezentaciu ¢innosti regionalnych kancelarii,
e zdielanie informacii o prednaskach, pracovnych stretnutiach a spolupraci s partnermi,

e pribliZovanie prace Centra verejnosti zrozumitel'nou formou.

Internetova stranka

V hodnotenom obdobi Centrum pristupilo k ipravam internetovej stranky najma z obsahového
a Strukturdlneho hl'adiska s cielom zvysit' jej prehladnost’ a dostupnost’ aj pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim. Publikovany obsah bol tematicky zostladeny s komunikéciou na
socidlnych sietach a umoznoval pristup k informacidm aj klientom, ktori socialne siete

nevyuzivajl.

Tlacené a elektronické média

Centrum bolo pravidelne prezentované v tlacenych aj elektronickych médiach s regiondlnym 1
celoslovenskym dosahom. Riaditel'’ka Centra JUDr. Anna Petovska, PhD. poskytla rozhovory
pre dennik Pravda, STVR a dalSie médid a zucastnila sa aj viacerych podcastovych a
videoformatov. Nosnou témou medialnych vystupov bola najméd novela zakona ¢. 327/2005

Z. z. a jej dopad na poskytovanie pravnej pomoci.

Novou formou komunikécie bolo aj uverejiiovanie anonymizovanych pribehov klientov Centra

v tyzdenniku Slovenka, ktoré prostrednictvom redlnych zivotnych situacii priblizovali

verejnosti vyznam poskytovania bezplatnej pravnej pomoci.

DalSie medilne aktivity

V suvislosti s predlozenim a schvéalenim novej Koncepcie Centra na roky 2024-2026 na
rokovani vlady v auguste 2024 sa riaditel’ka Centra zi€astnila tlacovej besedy, ktora sa konala
na pode Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky za pritomnosti ministra
spravodlivosti JUDr. Borisa Suska, PhD. a dalSich zastupcov ministerstva. Riaditel’ka tu
predstavila novl koncepciu verejnosti a novinarskej obci s dorazom na jej uzke prepojenie

s ocakavanym schvalenim novely zédkona €. 327/2005 Z. z.
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Regionalne kancelarie a odborné aktivity
Do komunikédcie s verejnostou sa aktivne zapdjali aj regiondlne kancelarie Centra

prostrednictvom:

odbornych prednasok,

e spoluprace s Poradiiami komplexnej pomoci,

e stretnuti so socidlnymi pracovnikmi a probacnymi a media¢nymi uradnikmi,
e prezentacii pre neziskové organizacie, komunitné centra a cirkevné charity,

e Ucasti na odbornych workshopoch a konferenciach na narodnej i medzinarodnej tirovni.

Medzi medidlne najaktivnejie patrili kancelarie Kogice, Rimavska Sobota, Ziar nad Hronom,
Banska Bystrica, Svidnik, Humenné a Nitra, ktoré sa zapijali do odbornych diskusii v
regionalnych médiach a spolupracovali s akademickym a neziskovym sektorom. Zamestnanci
Centra zaroven reprezentovali instituciu aj na medzindrodnych odbornych podujatiach,
napriklad na workshope ,,Legal Assistance and Information-Sharing: Key Elements under the
Pact on Migration and Asylum®, organizovanom Agentarou EU pre azyl (EUAA)v roku 2025

v Rime.

Aktivity Centra boli prezentované aj na tla¢ovych besedach a odbornych podujatiach, napriklad
pri predstaveni Koncepcie Centra na roky 2024 —2026, ktora bola schvalena vladou Slovenskej
republiky v roku 2024.

Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni (trvalé)

7.8. Opatrenie ¢. 8: Prieskum spokojnosti zamestnancov

(hodnotené opatrenie €. 9.8. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

V suvislosti s pripravou Koncepcie ¢innosti na obdobie 2026 — 2028 sa uskutocnil anonymny
prieskum spokojnosti zamestnancov (opatrenie ¢. 9.8. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 —

2026).

Do prieskumu sa zapojilo 96 z celkového poctu 148 aktivnych zamestnancov Centra, ¢o
predstavuje 64,86 %-nt1 ucast. Cielom ankety bolo zhodnotit' tUroven spokojnosti
zamestnancov v kliCovych oblastiach fungovania za ostatné dva roky a zhodnotit’ rozvoj

Centra za uplynulé dvojrocné obdobie.
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Prieskum pozostaval zo 7 otazok, k odpovediam ktorym bolo mozné dat’ svoje komentované

doplnenie.

Na zéklade vysledkov prieskumu mozno konstatovat’, Ze:

1.

Celkovy rozvoj Centra v sledovanom obdobi pozitivne vnima 70,83 % zapojenych
zamestnancov, spolupracu s tretimi subjektmi 88,55 % a nastavenie medialnej politiky

Centra 78,13 % zapojenych zamestnancov.

Tento vyrazne pozitivny vysledok potvrdzuje spravnost’ rozhodnuti, ktoré po svojom
nastupe do funkcie nova riaditel’ka prijala. ISlo najmid o nastavenie efektivnejSich

procesov, resp. ich doplnenie tam, kde chybali a ich absencia viedla k istej svojvoli.

Zavazné nedostatky bolo potrebné rieSitt smerom k odboru ekonomiky, spravy
a personalnej agendy (d’alej aj ,,OESaPA*). Po oboznameni sa so stavom odboru boli
identifikované dva podstatné okruhy problémov:
e dlhodobé nevykonavanie fyzickej inventarizacie majetku k 31.12. bezného roku
centralne zamestnancom odboru a ani jej nenariadenim, Co viedlo k takym
nedostatkom, ze fyzicka inventarizaciu sa podarilo ukoncit’ az k 31.12.2025,

e nedostatocné rieSenie problémov v suvislosti s pohl'addvkami Centra voci

dlznikom — klientom agendy oddlzenia.

Prave zlyhanie I'udského faktora bolo dévodom, Ze za ostatné 2 roky doslo k opakovanym

vymendm (3 x) na pozicii veduceho OESaPA.

Adresatom pozitivneho hodnotenia spoluprace s tretimi subjektami a nastavenia medialnej

politiky Centra je Odbor stratégie a riadenia projektov Centra, v izkej si€innosti s ktorym

uzatvara riaditel’ka Centra memoranda/dohody o spolupraci, a ktory zodpoveda za ich

naplanie. Rovnako do jeho kompetencie patria medialne kampane a aktivity Centra.

2. Problematickymi oblastami su najmi platové podmienky, pri ktorych az 81,25 %

zamestnancov povazuje platové podmienky za nedostatocné, ktoré nezohladnuju
napriklad narast minimalnej mzdy (aktualne 915 €), pricom priemerny nastupny plat
zamestnanca Centra bez predchédzajlicej praxe na poziciu pravnika v roku 2025
predstavoval tarifny plat vo vyske 1 179,50 €, u pracovnika 1. kontaktu 938 €. Jedna sa

o absolventov vysokoskolského magisterského Studia.
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Zamestnanci Centra su zaradeni medzi zamestnancov vo verejnej sluzbe a pri
odmenovani podliehaji rezimu zakona €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a odmene a doplneni niektorych
zakonov. I ked’ v ostatnych rokoch doslo opakovane k zmenam tohto zékona, nepriniesli
vyrazni zmenu tarifného platu, priCom priznand vyska osobného priplatku nesmie
prekrocit’ jeho zdkonom stanovent vysku. Centrum sa, osobitne vo vacSich mestach,
stava tak pre absolventov vysokych $kol skor ,,nastupnou stanicou‘ pre ziskanie zapoctu
odbornej praxe. Centrum sice nedisponuje v tomto smere legislativnou iniciativou, ale
ako zprieskumu vyplyva, zvySenie tarifného platu by uvitali prakticky vSetci
zamestnanci, ktori sa do prieskumu zapojili.

3. Skor za nedostatocné nadalej povazuji zamestnanci materidlne a priestorové

vybavenie kancelarii/konzultacnych pracovisk (55,21 %).
Riaditel’ka Centra po svojom nastupe do funkcie sa osobnymi navstevami obozndmila
so stavom vSetkych kancelarii a niektorych konzultaénych pracovisk a nasledne
pristupila podl'a naliechavosti k ich priestorovym, materialnym a technickym rieSeniam,
kedze zisteny stav bol neodpovedajici sucasnym Standardom podmienok na
pracovisku. Dnes je uz prakticky kazda izemna kancelaria Centra vybavena chladiacim
zariadenim, prip. klimatizacnou jednotkou, vzhl'adom na vysoky obeh a réznorodost’
klientov aj CistiCkou vzduchu, kdvovarom, doslo k rastu osobnych priplatkov osobitne
tam, kde zo zisteni vyplynulo, ze boli dlhodobejsie neriesené, reSpektujuc pritom
kvantitu a kvalitu poskytovanych sluzieb danej kancelarie. Urobili sa viaceré, aj
persondlne zmeny na pozicii veducich kancelarii, u niektorych aj v stvislosti s
mimoriadnymi kontrolnymi tlohami (Bratislava a Humenné). V roku 2025 doslo k
zmene veduceho kancelarie aj v Ziline.

4. Opatrnicke bolo vyjadrenie respondentov k prichodu novej agendy tzv. procesného
opatrovnika, v stvislosti s ktorou véc¢sina zapojenych (64,86 %) pozaduje personalne
dobudovanie kancelarie a v si€asnosti uz aj vacsie mnozstvo konkrétnych informécii,
osobitne pokial by novela CMP mala nadobudnut’ Gc¢innost’ eSte v roku 2026.

S vysledkami prieskumu riaditel'’ka Centra oboznamila zamestnancov na online stretnuti

dna 27.04.2026.

Vysledky tohto prieskumu budu slizit’ ako podklad pre prijimanie opatreni smerujicich
k d’alSiemu rozvoju a stabilizacii Centra, ale aj k zvySovaniu spokojnosti zamestnancov v

nasledujicich obdobiach.
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Zaver: Opatrenie splnené.

7.9. Opatrenie ¢. 9: Priprava 20. vyrocia vzniku CPP

(hodnotené opatrenie €. 9.9. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

Pri prilezitosti 20. vyrocia vzniku Centra pravnej pomoci, ktoré bolo zriadené zakonom
¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidlnej nidzi a svoju ¢innost’
zacalo v roku 2006, boli realizované systematické pripravné prace na slavnostné oslavy.
V priebehu rokov 2024 a 2025 bola vytvorena komunika¢nd matica a plan aktivit, zacali sa
prace na priprave pamdtnych medaili, publikdcie o Centre pravnej pomoci a marketingovo-

komunikac¢ného planu.

V ramci priprav oslav 20. vyrocia Centra v roku 2025 prebiehali pripravné aktivity podla
vypracovaného marketingovo-komunika¢ného planu zamerané nielen na tvorbu almanachu o
Centre pravnej pomoci, ale aj aktivity dolezité v obdobi pred samotnym podujatim a rovnako
aj pripravy samotného podujatia po technickej a obsahovej stranke. Celé podujatie
organizované pod zastitou riaditel’ky CPP organizacne zabezpeCoval Odbor stratégie a riadenia

projektov CPP, ktorému patri vel'kéd pochvala.

Slavnostny Galaveéer sa uskutoénil 19. marca 2026 v Sale Ustavy historickej budovy Narodnej
rady Slovenskej republiky. Sucast'ou podujatia bolo odovzdévanie oceneni zamestnancom CPP

v troch kategoériach:

» za dvadsat’ rokov prace, profesionality a oddanosti hodnotim Centra pravnej
pomoci

» za dve desatrofia oddanej sluzby a mimoriadny osobny prinos k rozvoju a
dobrému menu Centra pravnej pomoci

» za mimoriadny osobny prinos, zasluhy a dlhorofnu angaZovanost’ pri rozvoji

Centra pravnej pomoci.
Sucast’ou slavnostného ceremonidlu bolo aj odovzdavanie kolektivnych oceneni:

» Ocenenie udelené Centru pravnej pomoci ministrom spravodlivosti SR
> Udelenie Cestnej plakety riadite’ky Centra pravnej pomoci Slovenskej
advokatskej komore

> Udelenie Cestnej plakety riaditePky Centra pravnej pomoci Pravnickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
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Slavnostného Galavecera sa zcastnili minister spravodlivosti SR, dekanky, prodekanka
adekani pravnickych fakult, sktorymi ma Centrum podpisané memorandum/dohodu
o spolupraci, d’alsi ¢estni hostia z MS SR, predseda Slovenskej advokatskej komory, ¢lenovia
Rady Centra, zamestnanci Centra, ktori si z ruk ministra spravodlivosti SR a riaditel’ky Centra
pravnej pomoci prevzali pamitni medailu spolu s diplomom a dal$i vzacni hostia

spolupracujucich institucii.
Zaver: Opatrenie splnené.

7.10. Opatrenie ¢. 10: Starostlivost’ o duSevné zdravie zamestnancov

(hodnotené opatrenie €. 9.10. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

Na duSevné zdravie bezosporu ma vplyv aj stres z pracovného zlyhania, zvlast' u novych
zamestnancov. Uvedomujuc si tento faktor Centrum prijalo rozhodnutie vypracovat’ kvalitny
adaptacny proces nového zamestnanca bez ohl'adu, ¢i ide o zamestnanca kancelarie Centra

alebo ustredia.

Prijatie IRA o adaptacnom procese nového zamestnanca bolo zrealizované v méaji 2025, kedy
vstupilo do platnosti Usmernenie ¢. U/02/2025 o adaptac¢nom procese novych zamestnancov
Centra pravnej pomoci. Zaviedlo sa priebezné a zaverecné hodnotenie adaptacného procesu a
urcila sa uloha mentora, ktory novych zamestnancov adaptacnym procesom sprevadza. Mame
za to, Ze kvalitne nastavena adaptacia prispieva k vyssej spokojnosti a motivacii zamestnanca,
k jeho lepSiemu pracovnému vykonu a k znizeniu fluktuacie v prvych mesiacoch pracovného
pomeru. Adaptacny proces tak pomaha zabezpecit' jednotny postup prace, plynulé fungovanie

organizacie a dlhodobu stabilitu pracovného kolektivu.

Zaver: Opatrenie splnené.

7.11. Opatrenie €. 11: Zefektivnenie spravy pohPadavok

(hodnotené opatrenie ¢. 9.11. Koncepcia ¢innosti na obdobie 2024 — 2026)

V rokoch 2024 a 2025 bolo uspesne zavedené a aktivne vyuzivané nové procesné a systémoveé
rieSenie spravy pohladéavok prostrednictvom informacného systému IS CPP, vratane agendy
osobného bankrotu. Systém umoznil automatizované spracovanie platieb, zasielanie vyziev
dlznikom, evidenciu preplatkov a nedoplatkov, napojenie na centralne registre a zjednotenie
udajov uz pri zalozeni spisu, ¢im sa zvysila kvalita vstupnych udajov, znizila chybovost’ a

zefektivnili sa procesy spravy pohl'adéavok.
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Tieto opatrenia zlepSuji spol'ahlivost’ sledovania zostatkov pohladdvok a vytvaraju tak
predpoklad pre mozny presun agendy spravy pohl'adavok do buducna na Justi¢na pokladnicu.
Podrobné vyhodnotenie ¢innosti, ktoré poskytol referat spravy pohl'adéavok za roky 20242025
je uvedenév kapitole 6.7. Vyhodnotenie pohl'adavok vzniknutych z agendy osobného bankrotu,

(str. 46 a nasl.).

Zaver: Opatrenie splnené a d’alej sa plni.
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8. OPATRENIA KONCEPCIE CINNOSTI CPP NA OBDOBIE
2026 - 2028

Rozvoj a budovanie stability Centra pravnej pomoci do buducnosti predstavuje kl'aCovy
predpoklad pre napinanie jeho zakladného poslania, ktorym je zabezpeGenie kvalitného,
efektivneho a dostupného poskytovania pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi na celom
uzemi Slovenska. Stabilita organizacie je nevyhnutnou podmienkou pre dlhodobo udrzatel'ny

vykon jej ¢innosti, ako aj pre zvySovanie dovery verejnosti v poskytované sluzby.

Centrum mieni v nasledujicom obdobi smerovat’ k systematickému posiliiovaniu svojich
odbornych, persondlnych a organizaénych kapacit, ako aj k zvySovaniu efektivnosti internych
procesov. Doraz bude kladeny na skvalitiovanie riadenia, stabilizdciu zamestnaneckej
zékladne, podporu odborného rastu zamestnancov a vytvaranie primeranych materidlnych a

technickych podmienok pre vykon préce.
Stucasne bude Centrum rozvijat’ spolupracu s relevantnymi inStitliciami verejnej spravy a
d’alSimi subjektmi, a to s ciel'om zvysit koordinaciu a u¢innost’ poskytovanej pravnej pomoci.

Neoddelite'nou stcastou rozvoja bude aj zvySovanie pravneho povedomia verejnosti, ktoré

prispieva k prevencii pravnych problémov a k efektivnejSiemu uplatiiovaniu prav obcanov.

Uvedenému ciel'u budt napomahat’ nové opatrenia definované v tomto dokumente, ako aj

opatrenia trvalého charakteru.

8.1. Opatrenie ¢. 1: RozSirenie vecnej posobnosti Centra pravnej
pomocio vykon funkcie procesného opatrovnika v oblasti najméi
tzv. verejného rodinného prava, vratane prevencie zanedbavania
povinnej Skolskej dochadzky (zaskolactvo) a zvySovanie
pravneho povedomia verejnosti najmi v oblasti financnej

gramotnosti a ochrany seniorov pred podvodmi a zneuZivanim

V stlade s planom legislativnych tloh MS SR pre roky 2025 — 2026 prebieha legislativny
proces novely Civilného mimosporového poriadku. Novela reaguje na aplikacné skusenosti
z praxe a planuje priniest’ pocetné zmeny v procesnych postupoch a v postaveni ucastnikov

konania. Jednou zo zmien je aj zmena v konani pred poruc¢enskym stidom.
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Pripravovana zmena vychddza z myslienky institucionalne oddelit’ socialnu pracu (kolizne
opatrovnictvo) a pravne zastupovanie maloletého v konani pred sidom (tzv. procesny

opatrovnik).

Za ucelom pripravy novely bola v Casti rodinnopravnej agendy zriadend medzirezortna
pracovna skupina, ktorej ulohou bolo nadviazat’ na zdvery a odporicania prezentované v
metodike Participatné prava dietata a analyzovat' nedostatky siCasnej pravnej upravy a

aplikacnej praxe v oblasti kolizneho opatrovnictva.

Navrh novely CMP o. i. obsahuje taxativny vypocet SirSiecho okruhu subjektov, ktoré by sud
mal prioritne ustanovit’ do funkcie procesného opatrovnika maloletého, pricom tretim v poradi
7o subjektov je Centrum pravnej pomoci. V pripade Centra pravnej pomoci ma ist' o vykon
funkcie procesného opatrovnika najmid v agende tzv. verejného rodinného prava, teda
v pripadoch uvedenych v § 111 pism. I/, m/, n/, o/, p/ CMP. Menovite teda tam, kde sud
v konani vo veciach starostlivosti o maloletych rozhoduje o tstavnej starostlivosti maloletych,

vychovnych opatreniach, ochrannych opatreniach, pestunskej starostlivosti a zvereni dietata

do ndhradnej osobnej starostlivosti.

Je zrejmé, ze v ramci tohto vypoctu, so zretelom na skusenosti poruc¢eneckych sudov, sa
zastupovanie maloletého najpocetnejSie premietne do regidonov s najvys$Sim zastupenim
prislusnikov rémskej komunity. Preto sa prirodzene na funkciu procesného opatrovnika v danej
agende napaja aj prevencia v boji so zaSkolactvom, ale aj vychova k finan¢nej gramotnosti.
Vychadzame pritom zo skutocnosti, Ze Centrum pravnej pomoci je jedinou institiciou, ktora je
Statom poverend poskytovat’ komplexni pravnu pomoc v agende oddlZenia a podéavat’ sidom

navrhy na oddlzenie formou konkurzu (tzv. osobny bankrot) od roku 2017.

Aplika¢na prax novely zdkona o konkurze a restrukturalizdcii ukazuje, ze tempo zadlzenia
obyvatel'ov Slovenska sa zrychl'uje, znizuje sa vekova hranica dlznikov (aktudlne Centrum
oddlzuje uz aj ro¢niky 1995 — 2000) a pravne povedomie obyvatel'ov Slovenska v spojeni
s financnou gramotnostou je nizke. Takmer 10 rocné skusenosti Centra s oddlZovanim
obyvatelov Slovenska st jednym zo zdkladov pre rozSirenie jeho pdsobnosti na oblast
zvySovania pravneho povedomia verejnosti a prevencie pred nespravnymi finanénymi

rozhodnutiami, resp. zanedbavanim povinnosti s pravnymi nasledkami.

V uvedenom rozsahu sa v suvislosti s novelou CMP navrhuje znovelizovat’ ust. § 3 zdkona

¢. 327/2005 Z. z., kde sa pocita s rozsirenim vecnej posobnosti Centra o novu funkciu
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procesného opatrovnika vo variante najmd tzv. verejného rodinného prava a zaroven

o prevencnu ¢innost’.

Na rozsirenie vecnej pdsobnosti o novu agendu sa Centrum chce pripravit organizacne,
personalne, aj metodicky. Cielom je vytvorit' jasny vnutorny rdmec pre vykon funkcie
procesného opatrovnika, nastavit jednotné postupy a zabezpeCit odborné vzdelavanie
pravnikov Centra v tejto Specifickej agende. Zaroven Centrum bude aktivne komunikovat’ s
prislusnymi sudmi a d’al§imi dotknutymi subjektmi tak, aby predpokladané zverenie novej
posobnosti Centru bolo sprevadzané jasne definovanymi a interne nastavenymi pravidlami, ale

tiez primeranym materialno-technickym zabezpecenim a personalnym dobudovanim Centra.

8.2. Opatrenie ¢. 2: RozSirenie organizacnej siete kancelarii

a konzultacnych pracovisk Centra pravnej pomoci

Alternativa ¢. 1: pocita s prijatim novely CMP a rozSirenim vecnej posobnosti Centra
(opatrenie €. 8.1. RozSirenie vecnej pdsobnosti Centra pravnej pomoci o vykon funkcie
procesného opatrovnika v oblasti tzv. verejného rodinného prava, vratane prevencie
zanedbavania povinnej Skolskej dochadzky (zaSkolactvo) a zvySovanie pravneho povedomia
verejnosti najmd v oblasti finan¢nej gramotnosti a ochrany seniorov pred podvodmi

a zneuzivanim (str. 73 a nasl.).

Ako uZ bolo opakovane uvedené, hlavnym poslanim Centra je zabezpeCovat’ a poskytovat’
rovnomerne dostupnu pravnu pomoc osobam v materidlnej nidzi na celom tizemi SR. Toto
svoje poslanie plni prostrednictvom kancelarii Centra a k nim v danom regione prislichajucim
konzultaénym pracoviskam. Aktualne (k 30.06.2026) organizacnu siet’ tvori 15 tzemnych
kancelarii a 43 konzultacnych pracovisk (blizSie kapitola 5.2. Prehl'ad posobnosti CPP podla

uzemnych obvodov, str. 27).
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Uzemna posobnost’ kancelarii Centra pravnej pomoci

(usporiadané podl'a abecedy — spolu 79 okresov)

Datum vzniku kancelarii CPP

Uzemna posobnost kancelarii

CPP Banska Bystrica - vznik 01.08.2006
pocet okresov 6

Banska Bystrica, Brezno, Detva, Krupina, Velky Krt&,
Zvolen

CPP Bratislava - vznik 01.01.2006
pocet okresov 9

Bratislava |, Bratislava Il, Bratislava Ill, Bratislava IV,
Bratislava V, Galanta, Malacky, Pezinok, Senec

CPP Humenné - vznik 11.06.2008
pocet okresov 5

Humenné, Michalovce, Snina, Sobrance, Vranov nad
Toplou

CPP Komarno - vznik 18.02.2019
pocet okresov 3

Dunajska Streda, Komarno, Nové Zamky

CPP Kosice - vznik 31.07.2006

Gelnica, Kosice |, Kosice I, KoSice 111, KoSice 1V, KoSice

pocet okresov 9 okolie, RoZnava, SpiSska Nova Ves, TrebiSov
CPP Liptovsky Mikulas - vznik 18.02.2008 | KeZmarok, Liptovsky Mikulds, Poprad, Ruzomberok
pocet okresov 4

CPP Nitra - vznik 14.05.2012
pocet okresov 5

Levice, Nitra, Sala, Topol¢any, Zlaté Moravce

CPP Presov - vznik 13.12.2007

Levoca, Presov, Sabinov, Stara Lubovna

pocet okresov 4
CPP Rimavska Sobota - vznik 01.06.2009 | Lucenec, Poltar, Revlca, Rimavska Sobota
pocet okresov 4
CPP Svidnik - vznik 19.10.2009 Bardejov, Medzilaborce, Stropkov, Svidnik
pocet okresov 4

CPP Trencin - vznik 17.09.2012
pocet okresov 6

llava, Myjava, Nové mesto nad Vahom, Povazska
Bystrica, Puchov, Trencin

CPP Trnava - vznik 01.11.2018
pocet okresov 5

Hlohovec, Senica, Skalica, Piestany, Trnava

CPP Tvrdosin - vznik 01.11.2018
pocet okresov 3

Dolny Kubin, Ndmestovo, Tvrdosin

CPP Ziar nad Hronom - vznik 01.05.2014
pocet okresov 6

Banovce nad Bebravou, Banskd Stiavnica,

Partizanske, Prievidza, Zarnovica, Ziar nad Hronom

CPP Zilina - vznik 18.12.2006
pocet okresov 6

Bytéa, Cadca, Kysucké Nové Mesto, Martin,
Turdianske Teplice, Zilina

Ako ukazuje prehl'ad vyssie, jedna izemna kancelaria pokryva od 4 do 6 izemnych obvodov.

Z tohto sa vymykd kanceldria TvrdoSin (3 okresy), ku ktorej je priradeny Referat spravy

pohl'adavok CPP a kancelarie Bratislava a KoSice s po¢tom 9 okresov. Uvedenému poctu

odpovedaaj rozpis konzulta¢nych dniv sidle kancelarii a jednotlivych konzultaénych pracovisk

tak, ze kym v ramci ostatnych regionov zamestnanci Centra v konzultacnych pracoviskach
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konzultuji priemerne dvakrat mesacne, v rdmci kancelérii Bratislava a KoSice je to v zasade

len jedenkrat mesacne.

Bratislava so svojimi piatimi okresmi (cca 475-tisic obyvatel'ov) predstavuje obrovsku

koncentraciu populacie. Najvacsie okresy (Bratislava Il a V) maju kazdy samostatne viac

obyvatel'ov nez napr. cela Banska Bystrica.

Kosice (cca 229-tisic obyvatel'ov) maja priblizne polovicnu vel'kost’ oproti Bratislave, no stale
tvoria silné jadro, kde aj jeden mestsky okres (napr. KoSice II) poctom obyvatel'ov prevysSuje

okresné mesté ako napr. Ziar nad Hronom ¢i TvrdoSin niekol’konasobne.

Jednou z kompetencii riaditelky Centra je pravo zriadovat/rusit kancelarie/konzultacné
pracoviska, resp. menit’ ich sidlo. Toto jej pravo je ale viazané na pocet pridelenych zaviaznych

pracovnych miest, aktualne pre rok 2026 je to 159.

Na zéklade Statistickych udajov a udajov z rezervacného systému Centra sa kazdorocne
vykonava analyza vytazenosti jednotlivych konzultacnych pracovisk, v ktorych zamestnanci
prislusnych uzemnych kancelarii poskytujii pravnu pomoc formou konzultacii. Sucast'ou tejto
analyzy je aj vyhodnocovanie efektivity vyuzivania pracovného Casu zamestnancov a
nakladovosti sluzobnych ciest a zaroven posudenie rovnomernosti zatazenia jednotlivych

kancelarii.

Po vykonanej ostatnej analyze a hodnoteni dostupnosti Centrum za optimalny model povazuje
zriadenie dvochnovych kancelarii, ktoré by odbremenili najvytazenejsie kancelarie. Konkrétne
v tejto alternativne navrhujeme, a to aj so zretelom na zdmer rozSirenia vecnej pOosobnosti

Centra o poziciu procesného opatrovnika a prevencné ¢innosti, zriadit™:

1) Kancelariu so sidlom v Senci, ktord by pokryvala tizemné obvody okresov Senec,
Pezinok a Galanta. Pravnu pomoc by zabezpecovala nielen vo svojom sidle, ale aj
prostrednictvom dvoch konzultacnych pracovisk, a to v Galante a v novozriadenom
konzultaénom pracovisku v Pezinku. VzhI'adomna pocet obyvatel'ov v tomto izemnom
obvode (272 224) ide o opodstatnenu poziadavku na zriadenie samostatného pracoviska.
ZloZenie zamestnancov by bolo zachované ako je tomu doposial’, t. j. veduci kancelarie

— pravnik, dvaja pravnici, dvaja pracovnici prvého kontaktu a jeden asistent kancelarie.

Pravnici kancelarie Senec by sa pri vykondvani agendy tzv. verejného rodinného prava

zucCastiovali pojednavani v postaveni procesného opatrovnika pred MS Bratislava II. (obvod
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Senec), OS Galanta a OS Pezinok. Pravnici kancelarie Bratislava by podliehali len prislusnosti

poruceneckého MS Bratislava II a OS Malacky.

Na zédklade uvedenych udajov by zriadenie novej kancelarie v Senci znamenalo vyrazni zmenu
v Uzemne] posobnosti kancelarie Bratislava. Ta v sucasnosti pokryva tzemie s celkovym
poctom 830 889 obyvatelov (Bratislava I — V, Galanta, Malacky, Pezinok, Senec), pricom po

od¢leneni okresov Pezinok, Senec a Galanta by sa jej posobnost’ znizila o 272 224 obyvatelov.

Zaroven by konzulta¢né pracovisko v Galante preslo pod novovzniknutl kancelariu v Senci.

Tato zmena by mala pre kancelariu Bratislava vyrazne odbremenujtci efekt, ked’ze by sa znizil
pocet obyvatelov v jej poOsobnosti priblizne o tretinu. Tym by sa vytvoril priestor na
efektivnejsie zvladanie agendy, a to aj s oh'adom na ofakavany narast pripadov v oblasti tzv.

verejného rodinného prava.

Novovzniknutd kancelaria v Senci by naopak zabezpeCovala pravnu pomoc pre Uzemie s
celkovym poctom 272 224 obyvatel'ov (okresy Pezinok, Senec a Galanta). Sucast’ou jej Cinnosti
by bolo aj poskytovanie pravnej pomoci prostrednictvom konzultaénych pracovisk v Galante
(t. ¢. konzultacné pracovisko kancelarie Bratislava) a v novozriadenom konzultatnom

pracovisku Pezinok.

2) Kancelariu so sidlom vo Vranove nad Toplou. Poziadavka vychddza aj z navrhu
prednostky Okresného uradu vo Vranove nad Topl'ou, ktory bol Centru doruceny dna
04.02.2026. Navrh sa opiera o skuto¢nosti, ze okres Vranov nad Topl'ou patri dlhodobo
medzi socidlne a ekonomicky zatazené regiony s tretou najvy$Sou mierou
nezamestnanosti na Slovensku (nad 8,5 %), o ma priamy dopad na socidlne pomery
obyvatel'stva a zvySuje ich odk4zanost’ na bezplatnu pravnu pomoc. Navyse okres patri
v ramci Slovenska medzi okresy s vysokym zastipenim obyvatelov =z
marginalizovanych skupin — romskych komunit, ktoré patria medzi skupiny najviac

ohrozené socidlnym vylucenim, zadlZenost'ou a prdvnou neinformovanostou.

PodPa Statistickych tdajov z posledného s¢itania obyvatel’stva z roku 2021, k 01.01.2021
v okrese Vranov nad Toplou Zilo 5 607 obyvatel’ov z marginalizovanych rémskych
komunit, ¢o predstavovalo 7,06% z celkového poctu obyvatelov. Aktuilne podlPa
materiilu predloZeného prednostkou OU je to 16,75 % obyvatelov, pricom v 16 obciach

okresu je ich zastipenie viac nezZ 40%, v jednotlivych obciach sa ich % podiel pohybuje
od 5% do 71,49%.
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Na zéklade predlozeného navrhu prednostky OU Vranov nad Toplou a vysledkov analyzy
riaditel’ka v stlade s ¢l. 3 Rokovacieho poriadku Rady Centra pravnej pomoci (poradny
a kontrolny organ riaditel’ky) predlozila navrh na zriadenie kancelarie vo Vranove nad Topl'ou
na rokovanie Rady, ktoré sa uskutoCnilo dna 11.02.2026. Navrh bol schvaleny vécsinou
pritomnych ¢&lenov (3 osobne, 1 online). Clenovia Rady zaroven ocenili, Ze spolu s navrhom
boli k dispozicii ponuknuté aj vhodné vol'né priestory, ked’Ze ich zabezpecenie byva spravidla
najvacsou prekazkou pri zriad'ovani kancelarii Centra pravnej pomoci. Zaroven bol predlozeny
navth aj na zriadenie konzultatného pracoviska v HanuSovciach nad Toplou so

zabezpecenym priestorom ponuknutym mestom bezodplatne.

Kancelarii Vranov nad Topl'ou by do izemného obvodu spadali izemné okresy Vranov nad
Toplou a TrebiSov s poctom obyvatelov 182 302 a zabezpeCovala by pravnu pomoc mimo
svojho sidla v dvoch konzultaénych pracoviskach: TrebiSov (t. ¢. konzultatné pracovisko

kancelarie KosSice) a v novozriadenom konzultanom pracovisku HanuSovce nad Topl'ou.

Zriadenim kancelarie by sa eliminovala potreba prevadzky konzultacného pracoviska vo
Vranove nad Toplou, patriaceho aktuidlne ku kancelarii Humenné. Zaroven by doslo k
reorganizacii pracoviska v TrebiSove. V tomto konzultatnom pracovisku by bolo mozné
poskytovat’ konzultadcie minimalne dvakrat do mesiaca a pokial’ to situacia bude vyzadovat’, aj
CastejSie, ¢im sa zlepSia podmienky pre klientov z tohto regidonu s vyraznym zastipenim
romskych komunit. Podl'a udajov zo s€itania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2021 sa k
rémskej narodnosti v okrese TrebiSov prihlasilo 3 765 obyvatel'ov. Odborné odhady a studie
zamerané na romske komunity Casto uvadzaji podstatne vysSie ¢isla nez oficidlne scitanie,
ktoré vychadza z dobrovol'ného prihlasenia sa k ndrodnosti. V ramci okresu TrebiSov sa romske
obyvatel’'stvo koncentruje v mnohych obciach a v samotnom meste TrebiSov. Okres TrebiSov

patri medzi okresy s jednym z najvys$Sich podielov romskeho obyvatel'stva na Slovensku,

pricom v niektorych obciach okresu presahuje podiel Rémov 50 %.

ZloZenie zamestnancov by bolo zachované tak, ako je tomu aj v pripade kanceldrie Senec:
veduci kancelarie — pravnik, dvaja pravnici, dvaja pracovnici prvého kontaktu a jeden asistent

kancelarie.

Mame za to, Ze zriadenie takychto stabilnych kancelarii s intenzivnejSou periodicitou
konzultacii umoZni Centru poskytovat’ komplexnejsie sluzby, zvySi pravnu istotu klientov

a prispeje Kk lepSej kontinuite poskytovanej pomoci. Geografické umiestnenie
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navrhnutych novych kancelarii zohl’adiiuje zefektivnenie prace kancelarii a dostupnost’

pre Kklientov.

Okrem zriadenia novych kancelarii sa pre rozsireni pdsobnost’ Centra pocita aj s posilnenim
personalnych kapacit v uz existujiicich kancelariach, pricom celkové navysenie (vratane

novych kancelarii) predstavuje:

e 33 pravnikov,
e 6 pracovnikov 1. kontaktu,

e & asistentov.

Predpokladanéndklady na zriadenie dvochnovych kancelarii a posilnenie personédlnych kapacit
v prvom roku fungovania su vycislené v dokumente Analyza vplyvov na rozpocet verejnej
spravy, na zamestnanost’ vo verejnej sprave a financovanie navrhu vo vyske 999 140 € (cenovy
predpoklad z roku 2025) k novele CMP (material MS SR). V tychto nakladoch st zohl'adnené:
naklady na mzdy, ndklady na poistné a odvody do poistovni, ostatné naklady na zamestnancov,
prenajom priestorov, kancelarsky nabytok vratane kancelarskych stoli¢iek, IT vybavenie,

ostatné vybavenie kancelérie a 2 referentské vozidla. Priamy vplyv narozpocet verejnej spravy

bude mat’ az legislativny proces k novele CMP.
Alternativa ¢&. 2 (pre pripad, Ze by novela CMP nebola prijatd):

V tomto pripade pre optimalne plnenie uloh Centra sa javi dévodné poziadavka zriadenia

novych kanceldrii:

e Senec s konzulta¢nym pracoviskom v Galante a Pezinku

e Vranov nad Topl'ou s konzultaénym pracoviskom TrebiSov a HanuSovce nad Topl'ou

s celkovym poctom 12 novych zamestnancov. Predpokladané ndklady bez osobnych vydavkov
na zriadenie dvoch novych kancelarii v prvom roku fungovania s vycislené vo vyske

163 700 € a ich financovanie a realizacia bude predmetom rokovani so zriadovatel'om.

Kazdoro¢né bezné vydavky na zamestnancov st nateraz predpokladané vo vyske 354 590 €.

V pripade alternativy €. 2 tato sa uplatni iba ak nebude prijata pripravovana novela CMP.

Pre komplexnost’ uvadzame, Ze od nadobudnutia G¢innosti novely zakona ¢. 327/2005 Z.
z. 1. jala 2025 Centrum odvadza do Stitneho rozpocétu SR sumy vybraté titulom
spravneho poplatku podla polozky 277 sadzobnika spravnych poplatkov, prilohy zakona
& 145/1995 Z. z., v &asti XXVI ,,Pravna pomoc* (50 € za iikon ,,Ziadost’ o poskytnutie
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pravnej pomoci v konani o oddlZeni*). Za obdobie od 1. jila 2025 do 30. aprila 2026
Centrum celkovo takto odviedlo sumu 231 350 €.

Mame za to, ze aj stabilita a vyska tychto mesacnych odvodov by mali byt zohl'adiiujucim
ukazovatel'om pre realizdciu opatreni zameranych na rozsirenie regiondlnej siete kancelarii

(zriadenie dvoch novych) a konzultaénych pracovisk (zriadenie dvoch novych) tak, aby bola

zabezpecena ich lepSia dostupnost’ pre obfanov.

8.3. Opatrenie . 3: RieSenie priestorovych kapacit kancelarii Centra

v Liptovskom Mikulasi, Ziari nad Hronom a prip. aj v TvrdoSine

Ulohou nastévajuceho dvojroéného obdobia je prioritne vyriesenie priestorovych kapacit pre
kancelariu Centra v Liptovskom Mikuldsi, pre ktoru je potrebné najst’ vhodnejSie priestory, a
to aj s prihliadnutim na skutocnost, ze aktudlne platna zmluva o vypozicke nebytovych

priestorov je uzatvorena na dobu urcitu a jej platnost’ kon¢i v maji 2028.

Aktualne sa hl'ada rieSenie, minimalne v rozsireni a Gprave/zlepSeni priestorov kancelarie Ziar
nad Hronom a pripadne aj pre kancelariu TvrdoSin, pricom sa zvazuje premiestnenie sidla

kancelarie Tvrdosin do Namestova z dovodu jeho lepsej strategickej polohy. Uzemny obvod

kancelarie by pritom ostal zachovany.

Pre komplexnost uvadzame, ze Centrum priebezne vyhodnocuje vhodnost priestorov
jednotlivych konzultaénych pracovisk a v pripade potreby z dévodu lepsej pristupnosti pre

klientov riesi zmeny ich sidla.

8.4. Opatrenie €. 4: Zmena Organizac¢ného poriadku

Dokumentom Centra, v ktorom st upravené zéklady Cinnosti, organiza¢na Struktara, vnutorné
usporiadanie, hlavné ¢innosti jednotlivych ttvarov, systém riadenia, rozdelenie pradvomoci a

zodpovednosti a vztahy medzi organiza¢nymi jednotkami je Organiza¢ny poriadok.

Novy Organiza¢ny poriadok bol schvéleny usmernenim ¢. U/05/2024 zo diia 27. decembra
2024 anadobudol ucinnost’ 1. janudra 2025. Prax ukazuje, a to aj so zretel'om na zdmer rozsirit’
posobnost’ Centra a prichod novych projektov, na ktorych samé Centrum podiel'at’, Ze niektoré
utvary ustredia Centra si budu vyzadovat' reorganizdciu tak, aby cinnost' ustredia bola
pruznejsia a efektivnejSia. Osobitne sa tato potreba tyka kancelarie riaditel'a a tajomnika. Uz

posledna novela zakona ¢. 327/2005 Z. z. priniesla zvySeny pocet ziadatel'ov o pravnu pomoc,
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¢o sa prejavilo aj narastom poctu konani o naroku, ¢o sa premietlo do poctu rozhodnutiriaditel'a
ako odvolacieho orgénu, ¢i organu konajicom v mimo odvolacom konani, resp. o obnove

konania.

Kancelaria tajomnika aktualne pozostdva z dvoch pravnikov a jedného koordinatora.
Tajomnicka je pravnik a zaroven zastupuje riaditel’ku Centra v Case jej nepritomnosti. Takéto
personalne zabezpecenie, fakticky limitované na tajomniCcku a jedného pravnika, je
nepostacujuce. Sucasnd situdcia bola docasne rieSend prijatim jedného pravnika na dohodu,
pri¢om si uvedomujeme docasnost’ tohto rieSenia, ktoré je v sic¢asnosti jednou z mala moznosti

vzhl'adom na zavizne stanoveny pocet zamestnancov Ministerstvom spravodlivosti SR.

Do pdsobnosti kancelarie tajomnika patri okrem pravnej agendy aj vykon kontrolnej a
koordinacnej ¢innosti Centra, ako aj docasne agenda vyberovych konani. Spravy z vykonanych
kontrol zaroven poukazali na urgentnt potrebu prijatia nového zamestnanca so znalostami a
skusenostami v oblasti kontrolnej Cinnosti. Tym by sa jeden zo zamestnancov mohol
efektivnejSie venovat’ koordinacnej a metodickej ¢innosti. Osobitne tato potreba vyvstane
prichodom poruceneckej agendy, ktord si bude vyzadovat tvorbu metodickych priruciek
a koordinécii Centra s prisluSnymi poru¢eneckymi sidmi. Ako optimalne rieSenie sa preto javi
presun kontrolnej ¢innosti a tvorba strategického dokumentu Koncepcia ¢innosti Centra na
dvojro¢né obdobie pod kancelariu riaditela. Tato kancelaria uz v zmysle platného
Organiza¢ného poriadku je tvorcom druhého strategického dokumentu — Vyro¢nej spravy za
uplynuly kalendarny rok, méa v tomto smere systém prace a skdsenosti s tvorbou strategického
dokumentu. Tym by bola tvorba koncepcie vysledkom jedného zamestnanca. Aktudlne sa na
jej tvorbe podiel'aju riadiaci pracovnici 5 Gtvarov. Zaroven by sa rozsirili kompetencie vedtcej

kancelarie riaditel’a.

Organizac¢na Struktura oboch kancelarii po novom by bola nasledovna:

Kancelaria riaditel’a
veduci/veduca kancelarie (1) > Referat registratury a archivacie (1)
\ Referat agendy strategickych dokumentov

a vykonu kontroly (2)
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Kancelaria tajomnika

v

tajomnik — pravnik (1) Referat opravnych prostriedkov

a suvisiacej agendy (2)

Referat koordinac¢nej a metodicke;j

¢innosti (1)
8.5. Opatrenie €. 5: Zefektivnenie spravy pohPadavok

V suvislosti s vyhodnotenim spravy pohl'adavok, ktoré vznikli z agendy osobného bankrotu za
roky 2024 — 2025 tak, ako je podrobnejSie uvedené v kapitole 6.7. (a spomenuté aj v kapitole
7.11. ako hodnotenie opatrenia ¢. 9.11. Koncepcie ¢innosti na obdobie 2024 — 2026), Centrum

navrhuje v agende spravy pohl'addvok na obdobie 2026 — 2028 nasledovné opatrenia:
¢ v novom informa¢nom systéme Centra postupne spustit’:

1) automatizované procesy vo vztahu ku klientom, najmé automatické zasielanie
vyziev na thradu nedoplatku kazdému klientovi, ktorému uplynie trojro¢na lehota
na vratenie hodnoty poskytnutého preddavku (pri osobach zaloZenych po 1. juli
2025 dvojroc¢na lehota)

2) automatizované zasielanie notifikacii - oznameni o splicani na polrocnej baze,
ktoré budu klienta informovat’ o zostavajicej vyske dlhu a o lehote, do ktorej je

potrebné dlh uhradit’ v plnej vyske.
Ciel’om je posilnit’ informovanost’ klientov a zlepsit’ ich platobnu disciplinu.

3) vsilade s planom legislativnych dloh Ministerstva spravodlivosti SR na rok 2026
— 2027 prijat’ novelu zakona ¢. 327/2005 Z. z. a si¢asne ziakona ¢. 65/2001 Z. z. o
sprave a vymahani sidnych pohladiavok v zneni neskorSich predpisov
upravujucich presun agendy vymahania pohPadavok, ktoré vznikaju CPP titulom
nesplnenia povinnosti dlznika vratit® CPP riadne a véas hodnotu poskytnutého
preddavku na dthradu pausalnej odmeny spravcu v konani o oddlZeni (500 €) na

Justi¢ni pokladnicu pri Krajskom sude v Bratislave.

Navrhovana zmena ma za ciel’ zefektivnit’ spésob vymahania pohl’adavok (blizSie
kapitola ¢. 6.6. Vyhodnotenie pohladiavok vzniknutych z agendy osobného
bankrotu za rok 2024 — 2025 na str. 46 a nasl., ako aj pokracovanie v kapitole 6.7.
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Poplatkova povinnost’ v agende osobného bankrotu na str. 49 anasl. tejto

Koncepcie ¢innosti).
8.6. Opatrenie ¢. 6: Realizacia novych projektov CPP

Opatrenie zadefinované v Koncepcii ¢innosti Centra pravnej pomoci na obdobie 2024 — 2026

sa plni a trva.

V priebehu roka 2025 Centrum implementovalo novy informacny systém do ¢innosti vSetkych
uzemnych kancelarii Centra. Na zdklade legislativnych zmien prijatych v roku 2025
a pripravovanych legislativnych zmien, ktoré rozSiria kompetencie Centra bude informacny
systtm Centra pravne] pomoci zaktualizovany v sulade s prijatymi a pldnovanymi

legislativnymi zmenami.

Centrum pravnej pomoci sa od roku 2024 podiel’a na priprave projektu v ramci programu Fond
pre azyl, migraciu a integraciu (AMIF) s ndzvom ,,Podpora starostlivosti, opatrovnictva
a integracie maloletych bez sprievodu a mladych dospelych v Slovenskej republike
v kontexte deinstitucionalizicie nahradnej starostlivosti — INTEMAS 2. Ide o spolo¢ny
projekt prijimatel'a NFP - Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a §tyroch partnerov projektu.
Aktualne sa projekt nachadza v procese pripravy Vyzvy na predloZenie Ziadostio poskytnutie
NFP. Po schvaleni Ziadosti o poskytnutic NFP a podpise Zmluvy o poskytnuti NFP bude
Centrum ako partner projektu realizovat jednu z piatich aktivit projektu — poskytovat
maloletym bez sprievodu pravnu pomoc pocas prvého a druhého stupiia azylového konania.
Podl'a oznamenia prijimatela NFP z 21. m4ja 2026 sa projekt bude realizovat’ od septembra
2026 do augusta 2029.

V jani 2023 podpisalo Centrum pravnej pomoci a Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie dohodu o integracii Informacného systému Centra pravnej pomoci na
Informacny systém Centréalnej spravy referenénych tidajov verejnej spravy — Integracny zamer
IS Centra pravnej pomoci na IS CSRU. Na zéklade tohto integracného zdmeru je v sucasnosti
Informacny systém Centra pravnej pomoci naintegrovany na tie registre/objekty evidencie
verejnej a Statnej spravy, ktoré v Case tvorby Informacného systému Centra pravnej pomoci
boli pre Centrum dostupné v ramci IS CSRU. Aplika¢nd prax dnes ukazuje, ze aktudlny rozsah
registrov nie je dostacujuci pre plnohodnotnt elektronizaciu procesov suvisiacich s lustraciou
klientov, vyhodnocovanim narokov na pravnu pomoc a procesov v priebehu poskytovania

pravnej pomoci. S cielom rychlejsicho vybavovania ziadosti klientov a minimalizacie
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byrokracie je preto potrebné, aby Centrum rozsirilo rozsah registrov, na ktoré¢ bude jeho
informacny systém naintegrovany. Primarne pdjde o registre sudov k prebiehajucim sidnym
konaniam za ucelom ziskavania informacii o spore, register evidencie motorovych vozidiel
MV SR a o dalsie objekty evidencie Socialnej poistovne a Ustredia prace, socialnych veci a

rodiny.

Zrealizovanim tohto opatrenia sa ocakava vyrazné skratenie doby rozhodovacieho procesu
o priznani ndroku na pravnu pomoc a tym aj pristupu k prdvnej pomoci, kedze zamestnanci
Centra by priamo z registrov boli schopni zistovat’ a verifikovat’ daje uvadzané ziadatel'om
o pravnu pomoc potrebné k preukézaniu splnenia zakonom stanovenej materialnej podmienky,

t. j. stavu materidlnej nudze ziadatel’a.

8.7. Opatrenie ¢. 7: Zaradenie CPP medzi tzv. ,,mikké ciele*

Pri vykone prace, osobitne pocas konzultacii, sa zamestnanci Centra (z celkového poctu 148
aktivnych zamestnancov az 81,8 % Zeny s priemernym vekom 42,40 rokov) v ostatnych rokoch
Coraz CastejSie stretavaju s agresivnejSim spravanim niektorych klientov, s prejavujiicimi sa
znakmi psychickych ochoreni, ¢i klientov prichadzajacich pod vplyvom alkoholu, pripadne

omamnych latok.

V uplynulom obdobi Centrum v tejto stvislosti realizovalo opakované vzdelavacie podujatia
so zameranim na ,,midkké ciele”, majuce zdmer vcas identifikovat’ problémového klienta a

nasledne zvladnut’ komunikaciu s nim.

Narast agresivneho spravania si v suCasnosti uz vyzaduje absolvovanie Specializovanych
kurzov/vycvikov zameranych na zvladanie kritickych a vypétych situacii. Z uvedené¢ho dovodu
aktualne prebiecha komunikécia riaditel’ky Centra s Ministerstvom spravodlivosti SR, ZVJS,
ako aj s Prezidiom Policajného zboru SR, ktora by mala vyustit do vzajomnej spoluprace
zameranej na osvojenie si vhodnych technik zvladdania tychto situacii. Zmyslom je, aby

zamestnanci Centra presli Specidlnym kurzom/vycvikom zabezpeCenym prislusnikmi ZVJS

a inych ozbrojenych bezpecnostnych zloziek.

8.8. Opatrenie ¢. 8: Novy model spoluprace so Slovenskou

advokatskou komorou (prenesené¢)

Na plneni opatrenia zadefinovaného v Koncepcii ¢innosti Centra pravnej pomoci na obdobie

2024 — 2026 sa priebezne pracuje.
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V obdobi rokov jul 2026 — jun 2028 v nadvéznosti na uz zrealizované pracovné stretnutia sa
planuje v ich pokraovani tak, aby bolo mozné model spoluprice so SAK prehlbovat a
zefektiviiovat. Dialdg medzi oboma inStituciami sa nadalej bude sustredovat na
identifikovanie moznych foriem spoluprace, aby boli prinosné pre Centrum, pre SAK, ale aj
pre klientov Centra. Centrum si uvedomuje poziadavku SAK na zvySenie tarifnej odmeny

advokata za zastupovanie klientov Centra v tomto smere, ale nedisponuje legislativnou

niciativou.

8.9. Opatrenie ¢. 9: Odborné staze/letna Skola Studentov pravnickych

fakult (trvalé)

Opatrenie zadefinované v Koncepcii ¢innosti Centra na obdobie 2024 — 2026 bolo splnené
podpisanim memorand/dohdd o spolupraci a ich realizaciou. Ide o opatrenie trvalé a preto sa

prenasa aj do aktuélnej koncepcie.

Na zaklade prejaveného zaujmu Studentov Pravnickej fakulty Masarykovej univerzity v Brne
(Studenti zo Slovenska) Centrum oslovilo fakultu s ponukou na spoluprdcu pri vykone
odbornych stdzi Studentov tejto fakulty. Na zdklade pozitivnej spitnej vdzby prebehol proces
pripravy Dohody o spolupraci pre umozZnenie vykonu odbornej praxe v Centre aj pre Studentov
tejto pravnickej fakulty, ktora bola riaditelkou Centra a dekanom fakulty podpisana dia
18.05.2026. Odbornu prax Studentom magisterského Stidia v programe Pravo a pravna veda
pontikame realizovat’ vo vSetkych tzemnych kancelaridch a na ustredi Centra v Bratislave.

Pojde o Studentov slovenskej Statnej prislusnosti s trvalym pobytom na uzemi SR.

Vyzvou do d’alSicho obdobia bude oslovenie a podpisanie dohody o spolupréci s Pravnickou

fakultou Univerzity Palackého v Olomouci a Pravnickou fakultou Univerzity Karlovy v Prahe.

8.10. Opatrenie €. 10: Vzdelavanie pravnikov a ostatnych

zamestnancov Centra (trvalé)

Opatrenie zadefinované v Koncepcii ¢innosti Centra na obdobie 2024 — 2026 bolo splnené.

KedZe ide o opatrenie trvalé, uvddzame ho aj v aktudlnej koncepcii.

V nadviznosti na novelu Civilného mimosporového poriadku a novli kompetenciu Centra —
vykon funkcie procesného opatrovnika podl'a § 117 CMP bude Centrum realizovat’ pocetné
vzdelavania k tejto a suvisiacim témam pre existujucich aj novoprijatych zamestnancov do

vSetkych uzemnych kancelarii cestou Justicnej akadémie SR, ako aj podujatiami
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organizovanymi samotnym Centrom. Ako sucast’ zvySovania kompetencii zamestnancov
Centra planujeme pravnikom, ktori budu zastupovat’ maloletych pred sidom, poskytovat

superviziu.

V nadvéznosti na prebichajici legislativny proces a rekodifikdciu Obcianskeho zakonnika
Centrum pripravuje sériu semindrov s imyslom preskolenia vSetkych pravnikov a pracovnikov
1. kontaktu do nadobudnutia jeho ucinnosti 1. jala 2027 s lektormi — ¢lenmi rekodifikacne;j
komisie. Rovnako budt vydané zaktualizované pomdcky — informacné bulletiny z najcastejsie
sa v praxi Centra vyskytujacich agiend, v ktorych sa na nas klienti obracajii (napr. vecné prava,

dedicska agenda).
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9. ZAVER

Centrum pravnej pomoci predstavuje jedinecnu inStiticiu nielen na Slovensku, ale aj v rdmci
europskeho regionu. Napriek jeho strategickému vyznamu pre pristup k spravodlivosti a
ochranu prav os0b v materidlnej nudzi potencial Centra nebol doteraz vyuZzity uplne.
Novelizacia zakona ¢.327/2005Z.z. o poskytovani prdvnej pomoci osobam v materialnej
nadzi, ktord prebehla v roku 2025, umoznila systematicky nastavit' procesy v Centre,
zefektivnit® vnutorné postupy a modernizovat' spdsob obsluhy klientov, vratane vyuzitia
informacnych technologii. Zasadny vyznam novely spociva v rozSireni pristupu k pravnej
pomoci pocetnejsej skupine Ziadatel'ov na zdklade vyrazného posunu hornej hranice materidlne;j
nudze. Zaroven sa tym vyrazne odbural administrativne naro¢ny proces rozhodovania o pravne;j
pomoci z dévodov osobitného zretel'a, ¢im novela prispela k zefektivneniu a zrychleniu

pristupu k pravnej pomoci.

V nasledujicom obdobi sa Centrum zameria na d’alSie opatrenia, ktorych cielom je lepSie
vyuzitie jeho kapacit, zvySenie dostupnosti a kvality poskytovanej pravnej pomoci v kratSom
a efektivnejSom rozhodovacom procese a posilnenie povedomia o jeho ¢innosti. KI'aicovym
krokom bude aj implement4cia novely Civilného mimosporového poriadku. Tato novela
prindsa nové procesné upravy mimosporovych konani, ktoré ovplyvnia spdsob, akym Centrum

pravnej pomoci poskytuje zastiipenie a podporu osobam v nepriaznivej socialnej situdcii.

ZlepSenie dostupnosti pravnej pomoci, obzvlast pre obcanov ohrozenych ekonomickou

neistotou a v podmienkach inflacie, zostava jednou z hlavnych priorit Centra.

Verime, Ze predstavené opatrenia prispeji k tomu, aby spravodlivost’ bola dostupna pre

vSetkych a sluzby Centra boli efektivne, moderné a pristupné.
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10. IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov: Centrum pravnej pomoci

Sidlo: Bratislava, Zupné namestie 12

Rezort/zriadovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

Riaditel’ka Centra:  JUDr. Anna Petovska, PhD.

Forma hospodarenia: Rozpoctova organizacia

I1CO: 307 988 41
DIC: 2022122641
Kontakty:
e telefon: 0650 105 100
e email info@centrumpravnejpomoci.sk
e webove sidlo:  www.centrumpravnejpomoci.sk
e Facebook: https:/www.facebook.co

e m/centrumpravnejpomoci.sk/

e LinkedIn: https:// www.linkedin.com/company/centrum-pravnej-pomoci /
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